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| — DIRECTION GENERALE DES SERVICES




| — DIRECTION GENERALE DES SERVICES

| - DOMAINE D'INTERVENTION

A — Obijectifs et priorités

Directement placée sous l'autorité du Maire, laebiion générale des services est chargée de
mettre en ceuvre les politiques générales défingesl'@xécutif municipal, de conduire les
projets impulsés par les élus. Ce service a égaleme charge le fonctionnement et la
coordination des services, les affaires généradda ¥ille.

B — Missions
Les missions principales consistent

Pour le secrétariat général :
la coordination des services,
la gestion du courrier pour 'ensemble des sesvice
la préparation du Conseil municipal et le secid@tae 'assemblée,
la recherche de financements et le montage desedss
I'organisation des élections politiques,
la gestion du stock de fournitures administratives
I'élaboration des budgets, et leur suivi, avesdevice financier,
les affaires scolaires.

Pour le service juridique :
le contentieux,
la gestion du patrimoine,
la veille juridique.

Pour la direction de 'aménagement et du développedurable :
laménagement et les grands travaux,
le suivi et la mise en ceuvre de 'Agenda 21.

I — MOYENS MIS EN EUVRE
Moyens humains

Cing agents composent le service : le Directeueg@drdes services, le directeur adjoint, une
juriste et deux secrétaires dont une a temps partie

Moyens matériels

Equipement informatique : 5 ordinateurs en réseau
2 imprimantes
liaison impression sur photocopieur
1 scanner

Un fax pour utilisation par tous les services.
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Les horaires d'ouverture du service sont les stig/an
Du lundi au vendredide 8 ha 12 h 30 et 13 h 38ha

Il — ACTIONS — RESULTATS

| — LE SECRETARIAT GENERAL

a ) Le courrier
La gestion du courrier de la Ville est informatis&m logiciel de gestion est installé dans les
principaux services.
Le secrétariat général centralise la réceptionods tes courriers regus et les distribue. Le
service tient un classement alphabétique de I'ebkedes lettres envoyées par les services.
Il veille aux délais de réponse et centralise imatiquement toutes les réponses au courrier.
Il assure une relance pour les courriers en regtrdeille au principe d'une réponse
systématique a tous les courriers adressés pasde®ers.
Il assure l'affranchissement de 'ensemble des isnvo
- courriers regus et enregistrés en mairie : 5743
- courriers du service : 1740

Taux de réponse aux courriers dans un délai deuts.|

2008 2009
60,00% 73,00%

Tous les courriers émis par les services sonti@gyiventuellement rectifiés, avant d'étre
soumis a la signature des élus et du Maire.

b) Secrétariat de 'assemblée
Le service convoque les commissions et en rédgedeptes rendus.
L'’ensemble des délibérations émanant des servistegéefié, modifi€ avant d’étre proposé
au vote de l'assemblée. le service assure le seatéte 'assemblée, envoie les délibérations
au contrble de légalité, les diffuse et les classe.

- nombre de conseils municipaux : 9

- nombre de délibérations : 200

Le service établit des arrétés ou décisions dueéviaglatifs aux affaires générales et tient a
jour le registre de ces actes pris par 'ensemegeservices.

c) Subventions

La recherche de financements aupres de parten@isétutionnels se concrétise par la
préparation de dossiers de demande de subventsmutanir auprés des financeurs (14 en
2009).

d) Les élections
Le service est chargé de l'établissement et desetae du ficher électoral, de réunir la
commission électorale, d’organiser les scrutins.

- nombre d’électeurs qui se sont inscrits : 282

- nombre de radiations : 268

- nombre d’élections organisée$
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e) Les réunions

Pour mener a bien sa mission de coordination defss, la Direction générale des services
organise des réunions de direction, avec les srviechniques, de l'exécutif, du service
économique, du comité technique d'Agenda 21, dasrissions chargées de la révision des
listes électorales.

f) Les réunions de direction
Le Directeur des services pilote les réunions dectlon qui réunissent les chefs de service
toutes les semaines.

g) Les réunions des services techniques
Le directeur des services participe aux réuniogs services techniques qui permettent de
faire le point sur 'avancement des dossiers emscavec les €lus délégués.

h) Les notes de services

L’'organisation des services et du travail reposelsuédaction de notes a destination des
services leur communiquant des instructions a ebseou des élus pour les informer de
certains dossiers.

i) L’élaboration et le suivi des budgets avec le sgce financier

La Direction générale des services prépare les diadayec le service financier et les élus
concernés. Elle prévoit les crédits nécessairesoaiextations et leurs projets. Elle suit la
réalisation de ces projets et des commandes dsdbss points sont régulierement effectués
avec le responsable du service financier sur liéian de la trésorerie.

j) Marchés publics

Le service participe a la rédaction des marchésigsull controle les procédures de toutes les
commandes publiques supérieures a 4 000 € s’agisEata publicité et de la mise en
concurrence.

Le service participe a la rédaction des clauses@mementales dans les marchés.

k) Secrétariat du service scolaire

Le service assure le secrétariat du service seglpnépare les visites de rentrée scolaire du
Maire dans les écoles et lycées, s'occupe du siesi dossiers de subventions scolaires,
commande les fournitures scolaires pour les écdlesille de mutation des éléves,
guestionnaire aux familles), distribution des diohaires....

) Encadrement du personnel municipal

La Direction générale des services encadre l'enkendu personnel et travaille en
coordination avec la direction des ressources masai Elle contrble les actes concernant le
personnel et participe aux commissions de recruteme

Un représentant du service recoit les chefs decgerpour les entretiens annuels d’évaluation
et de notation.

n) Programme d’aménagement d’ensemble
Le service en lien avec les services urbanisméandier a coordonné la mise en place de
trois Programmes d’aménagement d’ensemble (PAHggerritoire communal. Ces derniers




ont été adoptés par le Conseil municipal le 30 rB86¥. Il est chargé du suivi régulier de ces
PAE.

m) Plan de relance

Dans le cadre du plan de relance de I'économiecdésctivités territoriales qui se sont
engagées a augmenter leurs dépenses d'investigsgememoins un euro au cours de l'année
2009 (par rapport a une moyenne annuelle des dépeles exercices 2004, 2005, 2006 et
2007) pouvaient percevoir les attributions de FCTMAes au titre des dépenses engagees en
2007 et en 2008 (double attribution). Celles qut ospecté cet engagement, peuvent
conserver l'avantage de la réduction du délai deeweent du FCTVA en 2010 et les années
suivantes.

Par délibération du 18 février 2009, la commun€dest s'est engagée dans cette démarche.

Le service, en lien avec le service financier gtdervices techniques, a coordonné la mise en
ceuvre du plan de relance sur le territoire commuhad assuré le suivi du respect des
engagements pris par la commune.

p) Démarche qualité

Le service, en lien avec la Direction des ress@htenaines, coordonne la mise en place de
la démarche qualité au sein des services municifaus'appuyant sur un bureau d'études, les
indicateurs du référentiel Qualiville ont été é¥mpar des agents municipaux spécialement
formés a cet effet. Une enquéte de satisfactiomésuge la population crestoise a également
été réalisée.

Il — LE SERVICE JURIDIQUE

a) Contentieux

Le service gere les pré-contentieux. Par aillelerservice assure le suivi de tous les dossiers
contentieux en action ou en défense de la colie&tiVl vérifie les mémoires, s’assure de
'exécution des décisions de justice, représentdeéuent la collectivité devant le tribunal
administratif.

En 2009, il y avait 30 contentieux en instance deles juridictions.

Parmi ces contentieux, 19 recours sont en instalmant le Tribunal administratif de
Grenoble.

Le tribunal administratif a rendu cing jugementn@@nant la commune en 2009 : un
désistement, trois rejets des requétes de paeiisuliune annulation de décision. En outre,
trois protocoles transactionnels ont été signé2@99 (deux relatifs a des détérioration de
mobiliers urbains, 1 avec un groupement de maitf@ivre)

Concernant les juridictions civiles, dés gu'uneaddfion est constatée, la commune porte
systématiquement plainte. Par ailleurs, la comnapporte une protection fonctionnelle a ses
agents. 11 dossiers étaient en instance en 20aScamnont abouti a la condamnation des

auteurs des faits (trois dossiers de protectiontionnelles et deux dossiers de destruction de
mobilier urbain)



Les contentieux encore en instance, a la fin ded'a 2009, se répartissent comme sulit :
- Juridictions civiles : 6 dossiers
- Juridictions administratives : 14 dossiers
- Contentieux d’urbanisme : 6 dossiers

Contentieux de fonction publique : 2 dossiers
Contentieux en responsabilité : 4 dossiers
Contentieux d'annulation de titre de recettes : ogbers

b) Patrimoine

Le service suit les affaires liées au patrimoinentda gestion des salles attribuées aux
associations, achat et vente immobiliers, baux ebdphiques, contrat de location, les
enquétes publiques...

Parmi les acquisitions de terrain effectuées e®200us pouvons souligner celle permettant
la réalisation du futur centre hospitalier de Cessi que sa cession.

Signé en 2007 Signé en 2008 Signé en 2009
Nombre de 50 55 50
conventions de
mise a disposition|:
Nombre d’actep 3 6 10
d’acquisition
Nombre d’actes de 7 3 5
cession
Nombre d’actep 7 2 1
d’échange
Nombre d’actes de - 3 -
servitude

c) Coordination du CISPD
- Suivi des dossiers de prévention en partenaviet &rest Actif
- Montage des dossiers de subvention aupres D&dction interministérielle a la ville
pour des actions de prévention de la délinquance
- Suivi des statistiques de délinquance en liert évgendarmerie
- Organisation de réunions entre les divers pairena
- Organisation des journées de prévention routjargassemblent environ 500 jeunes.

Le groupe de travail sur la coordination du tragaitial continue de se réunir. Ainsi, en 2009,
trois réunions du groupe de travail ont été orgaeset 15 dossiers ont été abordés.

d) Contrat urbain de cohésion sociale
En date du 19 mars 2007, la commune a signé unr&ambain de cohésion sociale pour les
quartiers La Prairie et Les Arbres Ecrits.

Le service assure le suivi administratif et finanale ces contrats.
En 2009, les actions suivantes ont été réaliséesldacadre de ce contrat :
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Dans le cadre de la thématique « Accés a l'emploj fa commune a pour objectifs de
favoriser I'obtention du permis de conduire desgsucrestois.

Cette bourse s’adresse au maximum a 20 jeunesabarienune de Crest par an agés de 18 a
25 ans. Leur dossier de candidature est examinéum@rcommission technique composée
d'élus et d'acteurs locaux.

Les jeunes crestois qui bénéficieront d'une boauspermis de conduire doivent s'engager a
effectuer 70 heures de travaux d'intérét généradedu des services de la commune ou du
CCAS ou de structures associatives locales.

En 2009, 14 jeunes ont bénéficié de l'attributiercdtte bourse. Le service assure le suivi de
cette bourse et est le contact entre les jeuresskociations, les auto écoles partenaires.

Dans le cadre de la thématiquex réussite éducative et I'égalité des chancebobjectif est

de promouvoir I'éducation des enfants par des astibaccompagnement scolaire. 1l s'agit ici
des actions Coup de Pouce, Actif College et Adtifdés, lesquelles sont pilotées par le
CCAS.

Dans le cadre de la thématique «citoyenneté et la prévention de la délinquance »,
I'objectif est de lutter contre les discriminatiogtsle désceuvrement et de favoriser la mixité
sociale. Cela se traduit par des chantiers — ¥V ou des chantiers éducatifs. Ces
derniers sont également pilotés par le CCAS.

e) Zones d'activité

Le service est chargé de coordonner une réflexiomlas ZAC de la Condamine. Il est
également associ¢ a la création d'un lotisseméstuaal dans le quartier Mazorel. A ce titre,
il procéde aux négociations pour l'acquisition #ggins.

g) Logement vétuste

Des plaintes pour manquement au Réglement sanit@partemental (RSD) continuent d’'étre
déposées aupres des services de la mairie. Urte eisi systématiguement organisée en
partenariat avec le Centre d’amélioration du logande la Drome.

Il — LA DIRECTION DE L'AMENAGEMENT ET DU DEVELOPPE MENT
DURABLE

A) Environnement et développement durable

Le service coordonne I'ensemble des actions owetga@n lien avec l'environnement et le
développement durable. Elle s’'assure également lguedémarche d’intégration du
développement durable est bien prise en comptkemaemble des services municipaux.

Agenda 21
Le service assure I'animation des comité de suidi@valuation de 'Agenda 21 (commission

extra-municipale et comité technique) et coorddaneise en ceuvre des actions inscrites a
lagenda 21.

Par ailleurs, le service a participé aux travalatife au Plan climat énergie territorial mis en
place dans le cadre de Biovallée®.
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Assainissement, SPANC et eau potable
Le service assure le suivi du délégataire, la SPBEIldes réunions trimestrielles sont
organisées.
De plus, il assure la rédaction des rapports otaliggs sur I'eau et 'assainissement.

En 2009, le réservoir d’eau potable de Sans-Saugié réhabilité et la maitrise d'ceuvre pour
la réhabilitation du réservoir des Acacias a étéde.

Des travaux de réseaux ont été réalisés quartiat 8atoine visant a renforcer le réseau
d'eaux pluviales (lutte contre les inondations)ttraeen séparatif les réseaux d'assainissement
et renouveler des conduites et branchements dgable.

B) La direction de I'aménagement

Le service assure la conduite des opérations dauxadont I'ampleur nécessite le recours a
une maitrise d’ceuvre extérieure.
Les principales missions assurées dans ce cadre son

étude de faisabilité,

choix du maitre d’ceuvre,

études techniques préalables,

concertation avec les utilisateurs,

choix des entreprises,

suivi du chantier,

réception des travaux,

communication en amont et pendant les travaux augese €lus, services, habitants
et utilisateurs,

relations avec les partenaires extérieurs assadiépération (financeurs,
concessionnaires...)

a) Conduite des opérations de travaux

En 2009, les opérations de travaux suivies ont été

Chauffage de I'église

Mise en place d'un chauffage de type moquette ratefdans I'église Saint-Sauveur

Montant de I'opération: 54 196 € TTC
Durée des travaux: 1 mois : du 25 novembre 2009 au 22 décembr8.200

Création de réseaux et voirie Place des Tilleulsrue des Roses..., lotissement la
Condamine

Réhabilitation du réseau d'assainissement; enfemisst des réseaux électriques et
téléphoniques, y compris en partie privative ;ecébn compléte de la chaussée et
remplacement des lampadaires.
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Montant de I'opération: 133 400 € TTC
Durée des travaux :du 01 juillet au 10 octobre 2009

Réaménagement et extension de voiries et réseaux ¥4 Plaine

Réaménagement qualitatif des voiries et espacts derda zone existante ;
Extension de la ZA vers le Nord suite a l'obtentium permis d'aménager en 2008;

Montant de I'opération : 275 192 € TTC
Calendrier : les travaux ont démarré le 3 septembre 2009 rehtsachevés le 16 avril 2010

Réalisation des travaux hydrauliques quartier SaintAntoine

Réalisation de réseaux d'assainissement Eaux &séps-pluviales — Eau potable,
comprenant des plantations et une voie verte gsupiétons et cycles

Montant de I'opération : 694 416 € TTC
Calendrier : les travaux ont démarré le 26 janvier 2009 ebs¢ achevés le 13 octobre 20009.

Réhabilitation du réservoir Sans-Souci

Réalisation de travaux d'étanchéité intérieurereeure, remplacement des canalisations,
cléture

Montant de I'opération : 257 927 € TTC
Calendrier : les travaux ont démarré le 18 ao(t 2009 et seasdmvés le 12 novembre 2009.

Voie d'acces CASINO

Mise en ceuvre d'une action dans le cadre de lan@Gade parfait achévement pour la reprise
partielle de stabilisé et de plantations (arbrgzaitie fleurie).

Codt : fait par DGS

Dojo municipal

Suivi contentieux dans le cadre de I'assurance dayasiouvrage lié aux dégradations sur les
cloisons périphériques.

Codt : fait par DGS

b) Etudes suivies par la direction de 'aménagemergn 2009 :

Etude de maitrise d'ceuvre pour la réalisation d'urbassin de rétention quartier Saint
Antoine
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Description Etude de maitrise d'ceuvre pour la création d'usitba® rétention quartier Saint
Antoine de 6500 m3 pour compléter la protectionrpaoe pluie décennale du quartier
(complément des travaux de réseaux réalisés er).2009

En parallele, une concertation est menée avec dedces de I'Etat et les propriétaires
concernés.
Des sondages géotechniques ont également été&sdadisr vérifier la faisabilité du bassin.

Colt: 23131 €TTC
Délais : début des études au second trimestre 200@&mise AVP en juillet 2009.

Construction du gymnase Mazorel

Description Etablissement d'une convention de co-maitrise dameéventre le Département et
la Ville de CREST pour la construction du gymnasenfiant la maitrise d'ouvrage
opérationnelle a la Ville de CREST.

Mise au point du marché de maitrise d'ceuvre et rmigeur de l'esquisse intégrant les
demandes supplémentaires du Département.

Pour mémoire :
Codt opération : 3700 000 € TTC
Délais: juin 2009 a octobre 2011

Etude de maitrise d'ceuvre pour le réaménagement daccueil de la Mairie

Description:réalisation d'une étude de maitrise d'ceuvre padraménagement de l'accueil.
Rédaction du programme en concertation avec usagers
Consultation Maitrise d'ceuvre
Etudes : phase avant-projet a consultation despmiges

Colt: 7497 €TTC
Délais: 2éme semestre 2009

Etude de faisabilité pour le centre aquatique

Description I'exécutif municipal a fixé comme objectif la réaliion d'un centre aquatique
avant la fin du mandat électoral. La premiere étdaée en 2008 avait pour objectif

d' analyser l'opportunité et la faisabilité de éoation. Cette étude s'est poursuivi sur 'année
2009 et a fait 'objet de deux présentations autepaires intercommunaux (Conseil syndical
du SMDVD et comité de pilotage du CDRA).

Colt:10 378€ TTC
Délais 1 er semestre 2009

Etude de maitrise d'ceuvre pour la reconstruction déa digue quai Pied-Gai

Description :Suite aux crues de 2008, la digue quai Pied Gae(&ux services techniques)
s'est effondrée.
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Une mission de maitrise d'ceuvre a été confiée a REYDJDES pour définir les conditions
techniques et économiques de réparation de la digue

Le colt annoncé en phase AVP de 634 201,64 €HTsdéptle budget alloué a l'opération, la
mission a été arrétée au regard des enjeux fadnlesas d'inondation (pas de risque pour les
personnes), du colt élevé et de l'insuffisancesdbgentions mobilisables.

Un travail a été lancé avec le SMRD pour intégres travaux dans le PAPI, programme
intégré au contrat riviere en cours d'élaboratigm, pourrait permettre de bénéficier de
subventions.

Colt:15561€TTC
Délai: 1er semestre 2009

Etude de maitrise d'ceuvre pour la rénovation du cloher et du beffroi de I'église Saint-
Sauveur

Description: Mise au point du marché avec l'arct@eles Monuments Historiques (Batiment
Classé). Réalisation de la phase Avant-Projet

Col(t: 31741 €TTC
Délai : 2émesemestre 2009

Etude hydrauliques ruisseau Saint-Férreol et Garddes

Description: réalisation d'une étude hydraulique suite aux iatinods de 2008 visant a
définir les travaux nécessaires pour la protedalies habitations, voie ferrée et camping.

Sur la base de cette étude, le Département et RiEFet@ sollicités pour obtenir une
participation financiére concernant les travauatifsl a leurs ouvrages.

Enfin, un dossier d'autorisation au titre de la kar 'Eau a été réalisé pour permettre la
réalisation de travaux provisoires de protectiorcanping (création d'un fossé et d'un nouvel
exutoire en Drome).

Colt: 12103 €TTC
Délais :2éme et 3éme trimestre 2009

Etude hydrauliques ruisseau Peyrambert

Description : réalisation d'une étude hydraulique suite aux iatinds de 2008 visant a
définir les travaux nécessaires pour la protedfies habitations quartier Mazorel. La maitrise
d'ouvrage est assurée par le Département, la Ajit participé aux rendus techniques.

Délai : 2éme semestre 2009
Retards liés aux compléments demandés par la Vékeide réalisée ne permettant pas de
définir une stratégie technique et économique GoR

Codt : fait par DGS

Etude pour la création d'une caserne de pompiers

Dans le cadre de la construction d'une nouvellercasde pompiers, des discussions ont été
menées avec le SDIS sur les travaux préalablesestaon du terrain par la Ville au SDIS.
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Cela a nécessité une étude technique et finanpigrela desserte en voirie et réseaux.

Codt : Fait par DGS
Délai : 2éme semestre.

CDRA

Participation aux comités techniques et a la cosioisDéveloppement durable;
Participation aux groupes de travail visant a prépla nouveau contrat CDDRA.

DIVERS

Participation aux groupes de Direction;

Participation aux réunions de préparation budggtair

Interventions sur certains dossiers : problemecdesau Champs de Mars, installation de
I'hdpital ou d'entreprises (analyse technique)

Négociation avec Département pour piste cyclab&stzAouste, plateau sportif Revesz-
Long;

Suivi de la gestion de I'espace naturel de Boudmys

Contacts avec le SMRD pour reprise de berges;

Interventions auprés de la Région pour la restratiin cité scolaire Armorin;
Interventions aupres d'ERDF (application Loi SRU;...)

Candidature a l'appel a projets régional Eco-geraiiazorel;

TOTAL OPERATION TRAVAUX 2009 1415000€ TTC

TOTAL ETUDES 2009 100 403 €TTC

IV — PERSPECTIVES DU SERVICE POUR 2010

-taux de respect des horaires des RDV
- taux de réponse a toute demande dans les délais
-taux de réponse aux suggestions/réclamationsldsilais

V- INDICES DE PERFORMANCES

INDICES RESULTATS RESULTATS
DE PERFORMANCE 2008 2009
Nombre de courriers regcus/Nbre de
réponses faites 1545/375 1517/224
Aménagement :
Nbre de chantiers suivis par le service 5 5
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Il — SERVICE FINANCIER
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Il — Service financier

| - DOMAINE D'INTERVENTION

A — Obijectifs et priorités

Le service financier travaille en collaboration av&lu délégué au budget ainsi que le
Directeur général des services.

Ce service a principalement en charge la préparattol’exécution du budget, ainsi que
l'instruction des marchés publics.

B — Missions

- La gestion des budgets (principal et annexes),

- La gestion de la dette,

- La gestion de la trésorerie

- L’instruction et le suivi des dossiers d’assurances

- L’instruction et le suivi des marchés publics,

- La gestion du parc informatique (taches effecty@esin agent du service financier)
- Les opérations liées a la comptabilité de la Régiéa Tour

- Aide a la gestion comptabilité du CCAS

C — Missions rattachées au service financier

La gestion du parc informatique

Il - MOYENS MIS EN OEUVRE

A — Moyens humains

Trois agents a temps complet, dont 'agent affactéervice informatique/bureautique,
Un agent a temps complet pour les « Marchés puiblics

Trois plages horaires ont été mises en place @itk de 'Aménagement et de la réduction du
temps de travail, soit :

40 h durant 13 semaines semaines l1a 5 et453a52
36 h durant 23 semaines semaines 6 a22et39a44
32 h durant 16 semaines semaines 23 a 38

B — Moyens matériels

Equipement informatique : 4 ordinateurs en réseau
3 imprimantes
liaison impression sur photocopieur
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La partie comptabilité est traitée avec un logisjgécifique MAGNUS.

Chaque poste informatique est également équipeENOBFFICE.
Quatre micros sont reliés a Internet.

Il — ACTIONS — RESULTATS

A — Les budgets

La commune établit six budgets :
- Un budget principal
- Cing budgets annexes : service immobilier d'@nises, ZAC Condamine, service
eau, service assainissement et Régie de la EoGrekt. Ce dernier budget bénéficie
de l'autonomie financiére et ne figure donc passda consolidation.

Le budget 2009 consolidé (hors Régie de la TouCmst) est de :
12 030 071 €pour la section fonctionnement
8 760 762 € pour la section investissement
Soit un montant global de 20 790 833 €

Le budget de la Régie de la Tour de Crest est de :
246 509 € pour la section d'exploitation
60 498 € pour la section investissement

Les dépenses et les recettes liées a I'exécutidrudget principal sont réalisées selon une
ventilation fonctionnelle (109 fonctions) et pangee (136 services).

a) les dépenses

3 541 mandats de paiement ont été ordonnancéspmptabiliser toutes les dépenses.

Le taux de réalisation des dépenses globales dsefable des cing budgets est d’environ
82,20 %, ce qui représente environ 80,33 % poforletionnement et environ 84,76 % pour
linvestissement.

Les grands axes des dépensebutiget communalsont :

- Fonctionnement

Frais financiers 66 - 538 560
wrsomeror2 | : 2 003
Autres charges 65 _ 1737 016
Charges générales 011,014,67 _ 2493 151
Opérations d'ordre 042 _ 742 902

0 1 000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000
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- Investissement

Le 30 mars 2009, la commune de Crest a signé ##at,lune convention pour l'application
du dispositif du plan de relance de I'économietifedau versement anticipé du FCTVA. Les
objectifs ont été atteints, ce qui se traduit pa section d'investissement importante.

Solde reporté 001 [N 188 063
Dette 16 [N 746 014
Opérations d'ordre 040 [ 40 903
Immo corporelles 21 [N 1 046 918
Autres 20,10,45 [l 98 338
Immo en cours 23 I 2 523 825
Subentions versées 204 [ 34 890

0 500 000 1 000 000 1500 000 2 000 000 2500 000 3 000 000

b) les recettes
704 titres de recettes ont été émis.

Le taux global de réalisation des recettes pourcleg budgets est de 81,84 %, ce qui
représente 102,65 % pour le Fonctionnement et 3, p6ur I'investissement.

Les grandes lignes des recettedddget communalsont :

- Fonctionnement

mpots, taxes 73 | 5 500 284
Dotaiions 74 [N 2 875 840

Produits des services 70 - 273 616

Autres 013,75,76,77,042 [ 981 612

Excédent 002 [ 88 858

0 1 000 000 2 000 000 3000 000 4000 000 5000 000 6 000 000
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- Investissement

Dotations 10 [ 1 495 212
subventions 13 [N 512 662
Emprunts 16 [ 000 000

Excédent001 O

opérations d'ordre 040 [N 742 902

Divers 19,23,27,041 |2 470

0 500 000 1 000 000 1 500 000 2000 000

Le fichier des subventions accordées par les difitér organismes (Europe, Etat, Région,

Département, autres) vise a avoir un suivi régulies versements a demander et de leur
encaissement.

L’objectif de ce suivi est d’améliorer la gestioe ld trésorerie de facon a étaler le versement
des emprunts selon les besoins.

B) La dette communale

Au ler janvier 2009, I'encours de la dette (horgiRéle la Tour de Crest) est de :

12 550 677 20 € Budget commune
15273 725,03 € Budget consolidé

88 % de cette dette est sur taux fixe et 12% s variable.
Le taux moyen de la dette du budget communal e4t2le%

Sur l'exercice 2009, il a été réalisé des emprmatsveaux a hauteur de 900 000 € sur le
budget communal.

100 000 € ont également été empruntés sur le buagktau et 250 000 € sur le budget ZAC
Condamine.

Pour I'ensemble des budgets consolidés, 65 dossieitsen cours (41 Commune — 10 BIE —
6 Eau — 7 Assainissement — 1 ZAC Condamine).

Un emprunt est également en cours sur le budget Régie de la Tour de Crest.

C) La gestion de la trésorerie

Un fichier de suivi de la trésorerie a été instap@é Internet en relation avec Monsieur le
Trésorier.

Des échanges de données avec la Trésorerie, $ectiuéfs régulierement, ceci évite donc les

excédents de trésorerie. L'objectif de ce suiviuliég est d'avoir un solde du compte au
Trésor égal a zéro.
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L'exercice 2009 s’est caractérisé par des recoladigne de trésorerie.

Un seul contrat passé auprés de DEXIA CLF, a haatel®00 000 euros, est actuellement en
cours.

Les charges d'intéréts sur les lignes de créditoneélevées a 1 187,92 €.

D) Les Assurances

Les divers contrats d’assurance couvrent les risquivants :

- Responsabilité Civile Générale et Administrative

- Multirisques Incendie Divers Dommages aux biens
- Flotte Automobile

- Bris de machine

- Protection juridique

- Commettant

- Dommages aux Objets d’Arts - Expositions

- Risques Statutaires Agents Titulaires

Le Service Financier réceptionne les déclaratiansinistre, les enregistre dans un tableau et
les transmet a la Compagnie d’Assurances, sauf [f@asurance des risques statutaires qui
est gérée par le service paye.

Ce tableau, affectant un numéro et un code, saloature du sinistre, permet de faire le suivi
des dossiers et d’établir des statistiques.

En 2009, 56 dossiers ont été ouvertsgd88siers ont été transmis a l'assurance (donu3&ef

et 18 ont été classés sans suite en Mairie paorapp’estimation du sinistre faite sur une
base inférieure a la franchise.

E) Les Marchés publics — Délégation de Services tish

Les marchés publics passés par la commune intedegenprincipes du développement
durable.

Pour 2009, ont été passés :

selon une procédure formalisée
Appel d'offres Ouverts
Au total 2 marchés ont été attribués dont :
- 1 pour I'entretien de la voirie communale, urbagh rurale
- 1 pour l'enlévement, transfert et &aient en site d'enfouissement des ordures
ménageére et mise a disposition d'un compacteur.

En préalable, le service marché vérifie le DosderConsultation des Entreprises (DCE) et
envoie les avis de publication.

Depuis le ler janvier 2005, et ce dans le cadra dématérialisation des procédures, la ville
a adhéré a la plateforme "marches-publics.infofi aé pouvoir mettre en ligne toutes les
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publicités. Cela permet de mettre les DCE a la adisjpn des entreprises, par voie
électronique, tout comme réceptionner des offres.

L’agent prévoit ensuite, en fonction de la date rdeise des offres, de convoquer la
commission d’appel d’'offres. Une date est fixéecencertation avec le président de cette
commission. Les convocations sont envoyées cingsjdtancs avant la date prévue de
réunion aux differents membres titulaires de la migsion, et selon les cas au directeur des
services techniques ou de 'aménagement. Les menshgpléants regoivent également une
convocation pour information.

- le Trésorier et le représentant de la DDCCRF smvités a participer aux commissions
d'appel d'offre,

- la Commission d'appel d'offres enregistre lés @dntenant les offres apres vérification des
candidatures par le Pouvoir adjudicateur. Le Pauadjudicateur ouvre les plis et vérifie les
pieces administratives avant la commission d'agpdfes.

Pour I' 2009, la commission d’appel d'offres s'&sinie 5 fois.

Un compte rendu est rédigé pour chaque réunioestliclassé a la fois dans le dossier
concerné (le procés-verbal de la Commission d’ampeffres est une piece du dossier
marché) et chronologiguement dans un classeur.

Au niveau financier, le suivi des marchés commentzeconstitution du dossier de facon a ce
gue toutes les pieces obligatoires soient biersin@es au contrdle de légalité.

Les autres étapes sant
- l'enregistrement des marchés dés leur attribifsanun registre adapté)
- la transmission des pieces au controle de I&galit
- la notification du marché au titulaire
- la notification de l'ordre de service
- éventuellement le suivi des actes de sous-ti@tan
- le suivi des avenants, du respect des délais
- le suivi des avances et des acomptes de paiements
- la notification du procés-verbal de réception tlasaux.

Un dossier est toujours en cours jusqu’a la madrdede caution ou libération de la retenue de
garantie. Cette opération s'effectue un mois ais plard aprés l'expiration du délai de
garantie.

Le marché pourra étre archivé seulement aprésejteederniére opération a éteé traitée.

Pour suivre I'exécution financiere des marchésx-césont répertori€és par opération sur un
tableau faisant apparaitre la situation de chacarelm (acompte versé, avenant passeé ....).
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Informatique/Bureautique

L’informatique et la bureautique de la Mairie sgdtrées par 1 agent du service financier,
(cela représente environ 80 % de son temps).

Le parc informatique et bureautique de la ville \esste et dispersé sur la commune. Ce parc
est géré par un agent qui a en charge les achasgji et la maintenance du matériel ainsi
gue le conseil aux utilisateurs.

Les progiciels utilisés sont I'état-civil, les diens, la gestion financiére, la paye, la gestion
du cimetiere, la dématérialisation des actes, stesye d'information géographique, le suivi
du courrier, la gestion du cadastre et de l'urlpamjda petite enfance et l'aide sociale. Les
logiciels de bureautique sont, pour I'essentiele@@ffice.

La Mairie a migré lI'ensemble des logiciels burapgs sur une solution libre, OpenOffice.
Le gain est significatif puisqu'il s'éléve a 166asupar ordinateur.

1) Le parc informatique

SERVICES MAIRIE Ordinateurs Imprimantes Photocopieurs

Mairie 44 20 5

Services techniques 14 8 1

CCAS 13 9 1

CCAS (salle informatique) 8 1 0

Tour 3 2 0

TOTAL 82 40 7

ECOLES Ordinateurs Ordinateurs - Imprimantes |Photocopieurs
direction Salle informatique

Primaire Royannez 1 11 2 1

Primaire Pierjean 1 9 2 1

Ecole Brassens 1 0 1 1

Maternelle Pierjean 1 0 1 1

Maternelle Chandeneux 1 0 1 1

TOTAL 5 20 7 5

2) Formations

Des cessions de formatios sont organisées paragiétés sur Open Office dans les
locaux de Crest Actif. Ces formations sont pilot¢es la DRH, le service informatique

analyse la partie technigue des offres des diffése@ntreprises.
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3) Internet / Intranet

- La Ville de CREST posséde 2 adressesvw.mairie-crest.fr et www.ville-crest.fr et
plusieurs boites aux lettres du type @mairie-drest.

- L'Intranet, qui a vu le jour en 2007, a largemérblué apportant de nouveaux
services aux utilisateurs

- Service de météo local disponible via l'interfaateanet

4) Administration électronique

La Ville de Crest a été la premiere commune dedam2 a s’inscrire dans un
projet de dématérialisation des actes adminissratif

Utilisation d'un systéme d'envoi de SMS via Intérne

Mise en place d'un Intranet

Publication en ligne des marchés publics

Demande en ligne par les administrés d'actes d¥#tht

5) Installation

Renouvellement du matériel de la salle informatided’école primaire Royannez

Installation d'un serveur de sauvegarde de dora@eST.

Installation de 2 armoires de brassage informatéjlzemairie.

Installation bornes WiFi aux salles Coloriage, Moages et a Soubeyran

Depuis fin 2009, le Systeme d'Information Géograpdi(SIG) a été élargi a un grand
nombre d'agents, notamment aux ST.

6) Matériel / Logiciels

En 2009, un effort a été porté sur l'acquisitiomuxeériel, les achats d'investissement chez le
titulaire du marché se sont élevées a 17.322 euros.

-2 PC : accueil ST, compta ST

- 2 PC : cabinet

- 1 PC : secrétariat du Maire

-4 PC : accuell

-1 PC : urbanisme

-2 PC : paie

-1 PC : DGS adjoint

- 1 PC portable : DGS

- Multifonction (fax, imprimante, scanner) aux ST

- Divers petites imprimantes et onduleurs

- 11 ordinateurs pour la salle informatique derienpire Royannez (hors marché)

Depuis quelque temps, 'age moyen des ordinatezila dlairie et des services techniques
avoisine les 3 ans.
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7) Acces ADSL

Acces ADSL pour les différents sites de la ville.
Mairie
Services techniques
Cantine scolaire
Ecole primaire Royannez
Ecole primaire Brassens
Ecole primaire Pierjean
Ecole maternelle Pierjean
Ecole maternelle Chandeneux
RASED
Centre médico-scolaire
Parking Poste pour caméra

Trois sites sont équipés d'accés gratuit a Intefinde Wifi :
Acces libres WiFi place Général de Gaulle
Acces WiFi place du Champ de Mars
Acces WiFi espace Soubeyran, salle des fétes

Acces ADSL pour les différents sites du CCAS :
CCAS
Batiment « Les Bosquets »
Multi-accueill
CLSH
Foyer restaurant

Un acces ADSL pour le batiment de la Tour de Crest
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[l — DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
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Il — RESSOURCES HUMAINES — PAYE

| - DOMAINE D’INTERVENTION

A — Objectifs et priorités

Sous l'autorité hiérarchique du Directeur Génémrd &ervices, le service est chargé de la
gestion administrative et statutaire, la rémunématila protection sociale, du personnel
municipal, du CCAS et de la régie de la Tour. It également les dossiers des Elus.

D’autres missions lui sont également confiées déanarche qualité, le suivi du service
intérieur, le suivi de la piscine municipale, de#mtine, la mise en place des régies.

B — Missions

Description globale de la mission du service

La fonction des ressources humaines s'inscrit dansquilibre entre les projets politiques des
élus et les moyens pour les mettre en ceuvre. Eh e@ffie ce soit les missions quotidiennes
d’une collectivité territoriale ou des programméisspspécifiques, tout doit étre mis en ceuvre
pour parvenir aux objectifs du mandat, aux demangdesidiennes, avec les contraintes liées
a différents facteurs inhérents a la collectiviteégitage, les moyens humains, le budget...)
ou extérieurs (la réglementation, le contexte éoogoe, les facteurs d'évolution...). La

gestion des ressources humaines s’inscrit dane spécificité territoriale en optimisant les

ressources humaines. Bien entendu, « lindividusp & coeur de la fonction qui doit

S’attacher a trouver un juste équilibre entre leyens, les objectifs fixés et les personnes.

Les ressources humaines

Gestion statutaire des Agents de la FPT (stagjditakires)

Gestion administrative des Agents non titulaires it public - auxiliaires, contractuels,
vacataires, de droit privé - contrats d’'insertid®UI-CAE, apprentis, personnel de la régie de
la tour)

Accueil de personnes dans le cadre d’'un parcouferd&tion (stagiaires) ou de mesure
de réparation ou TIG (suivi des demandes, reckedel services accueillants, conventions)

Gestion prévisionnelle des effectifs et la miseur du tableau des effectifs

Mise en place et I'application du régime indemmnéales agents

Mise en ceuvre des modalités de recrutement degsatrdaires ou non titulaires y
compris CCAS et Tour, organisation des recrutemeatsionces, profils de poste, entretiens
d’embauche, courriers

Réception des demandes d’emplois, réponses et iacre personnes en recherche
d’emploi

La programmation, le pilotage et le suivi du plafarmation des personnels

L’établissement et la vérification juridique degsescet décisions administratives dans le
domaine du personnel

Le conseil aux Elus et aux Agents dans le domdatetsire

L’'organisation et le suivi des instances paritaif€mité Technique Paritaire — Comité
Hygiéne et Sécurité du Travail) la participationcertaines séances de la Commission
Administrative Paritaire

La préparation des entretiens d’évaluations etatations des agents titulaires, le suivi
des avancements

Le suivi de l'actualité statutaire, l'information
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La mise en ceuvre de la réglementation ou de I'asgtion interne
Rédaction de notes d’information pour les servidedjvret d’information du personnel
L'analyse de données quantitatives

La paie, les budgets
Rémunération du personnel des collectivités etnmigation des élus
Déclarations diverses (cotisations, travailleunsdigapés,...) et déclarations annuelles
Préparation des prévisions budgétaires, suivilabdi
Etablissement des bulletins de salaires et caleuladpaie, paiement d’intervenants
extérieurs, mandatement des salaires et cotisations
Suivi des remboursements de salaires par diveranmmes (CPAM, ASP, Consell
Geénéral, Assureurs, ...)
Mise en place de tableaux de bord (suivi des hestgplémentaires rémunérées,
déclarations pour les financements par la Caigddation Familiale...)

Les régies municipales
Création et actualisation des régies municipalesnimation des régisseurs, liquidation
des indemnités.

La protection sociale
Gestion des dossiers de maladie et accident dailtides agents
Suivi de la protection sociale des agents selondtaiut
Préparation des dossiers de validation de servigssgossiers de retraite des agents
Déclaration et paiement des salaires et cotisapons les intervenants du spectacle
Reprise des données carriéres antérieures (aghiRACL)

La restauration scolaire
Suivi des questions relatives au fonctionnemena @dantine scolaire avec sa responsable
Elaboration et mise a jour du réglement intérigaprimés d’inscription
Propositions au DGS et aux élus pour 'amélioratia fonctionnement
Communication de tableaux statistiques de fréguiemt du restaurant scolaire

La démarche qualité

Mise en place de la démarche d’amélioration coetiet suivi

Formation d'auditeurs internes, réalisation dizudhternes, établissement de feuilles de
route et point sur leur avancement

Réalisation d'une enquéte de satisfaction aupessudagers et établissement d'un plan
d'amélioration

Ecriture de procédures, mise en place d'impringdsntuns, mise en service d'un fichier
dédié sur INTRANET

Les Services intérieurs
Suivi du management du personnel et soutien &dmisation du service, avec le
responsable

Santé et sécurité au travail
Coordination des actions relatives a la santéaesdcurité au travail, amélioration et
prévention en lien avec les Agents Chargés de & Mn (Euvre des regles d’hygiene et de
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sécurité, mise a jour du document unique, suivirdesmmandations de I'Agent chargé des
fonctions d'inspection, mise en place d'actionteragntaires, présentation en CTP/CHS

Mise en place d'un suivi des accidents du traatistiques, analyses, mesures de
préventions

Mise en place d'un tableau de bord de I'absentémarmettant d'évaluer le taux et de suivre
I'évolution

La piscine municipale:

La mise en place de la saison piscine et suivilgpdorectrice des ressources humaines,
avec la collaboration du responsable du servicérigir (plannings du personnel pour le
fonctionnement de la caisse et du vestiaire déstane)

Ecriture, et mise a jour, du Plan d'organisati@n la Surveillance et des Secours, du
réglement intérieur

Il - MOYENS MIS EN OEUVRE :

Moyens humains : 3 Agents titulaires a 100 %,

Moyens matériels : Equipement informatique : 3 ordinateurs, imprimantes
Les horaires d’ouverture du service sont les sas/an

Lundi, mardi, jeudi, : 8ha12h 30 etde 13 3B h

mercredi, vendredi: 8 hal2h00 etdel4h0plal

Il — ACTIONS — RESULTATS :

A — Données quantitatives

a) Effectifs :
VILLE (effectifs au 31/12)
Emplois permanents occupés, par catégorie et sexe :
nombre d'agents — équivalent temps plein :
NOMBRE AGENTS
A B C TOTAL
H F | TOTAL| H F | TOTAL| H F | TOTAL

TITULAIRES 1 2 3 4 5 9 35 36 71 83
2008 |NON TITULAIRES | 1 2 3 0 0 0 1 1 2 5

TITULAIRES 2 3 5 4 9 13 36 34 70 88
2009 |NON TITULAIRES | 2 0 2 0 0 0 3 0 3 5

EQUIVALENTS TEMPS PLEIN
A B C TOTAL

H F |TOTAL| H F |TOTAL| H F | TOTAL
TITULAIRES 1 2 3 4 4,9 8,9 33,2 | 32,78 | 65,98 | 77,88
2008 |NON TITULAIRES | 0,47 2 2,47 0 0 0 1 1 2 4,47
TITULAIRES 2 3 5 4 8,9 12,9 |35,23| 30,73 | 65,96 | 83,86
2009 |NON TITULAIRES | 1,47 0 1,47 0 0 0 3 0 3 4,47
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Répartition des emplois permanents occupés, par sece :

2008 : 2009 :
15 15
32 32

O st 6

6 O administrative g st o

7 H police 8 = adrnmstralwe
O atsem - police
Dintérieur - iffeerrlzur

28 32

Les effectifs correspondant aux emplois permanétitislaires/stagiaires/non titulaires de
droit public) restent stables. Les variations diggent par des créations de poste.

Emplois non permanents (remplacements, occasionnglgaisonniers)
y compris apprentis :

2008 2009
agents |apprentis | agents |apprentis
nombre agents 4 2 3 2
ETP 4 2 2,85 2

Contrats aidés :

nombre ETP
H F TOTAL H F TOTAL
2008 1 12 13 0,68 8,34 9,02
2009 2 12 14 2 8,81 10,81

Le nombre des emplois aidés (CAE, CAV) est stable.

CCAS (effectifs au 31/12)
Emplois permanents occupés, par catégorie et sexe:
nombre d'agents — équivalent temps plein :
Répatrtition des emplois permanents occupés, par sece :

A B C TOTAL
H F TOTAL H F |TOTAL H F |TOTAL
TITULAIRES 0 0 0 1 2 3 1 11 12 15
2008 |NON TITULAIRES 0 1 1 0 0 0 0 3 3 4
TITULAIRES 0 0 0 1 2 3 1 13 14 17
2009 |NON TITULAIRES 0 1 1 0 0 0 0 2 2 3
EQUIVALENTS TEMPS PLEIN — CCAS
A B C TOTAL
H F TOTAL H F |TOTAL H F |TOTAL
TITULAIRES 0 0 0 1 2 3 1 10,94 | 11,94 | 14,94
2008 |NON TITULAIRES 0 1 1 0 0 0 0 2,42 | 2,42 | 3,42
TITULAIRES 0 0 0 1 2 3 1 12,15 | 13,15 | 16,15
2009 |NON TITULAIRES 0 1 1 0 0 0 0 1,21 | 1,21 | 221




2008 : 2009 :

8

@ CCAS

M cish

O foyer

M p enfance

O ccas

M cish

[ foyer

M p enfance

Emplois non permanents (remplacements, occasionngtgisonniers)
y compris apprentis:

2008 2009
agents | apprentis| agents | apprentis
nombre agents 0 0 1 0
ETP 0 0 1 0

Contrats aidés :

nombre ETP
H F TOTAL H F TOTAL
2008 1 1 2 0,74 0,68 1,42
2009 0] 2 2 0] 1,68 1,68

REGIE DE LA TOUR (effectifs au 31/12)

Emplois permanents :

1 agent de droit public & temps complet
2 agents de droit privé a temps complet

b) Dossiers traités et mis en ceuvre (comparatif 282009) :

VILLE (dossiers traités sur une année) : CCAS (dossiers traités sur une année) :

DOSSIERS TRAITES — VILLE DOSSIERS TRAITES — CCAS

ANNEE 2008| 2009

titulaires/stagiaires 94 95 ANNEE 2008, 2009
non titulaires 34 29 titulaires/stagiaires 17 19
emplois aidés * 37 33 non titulaires 19 9
apprentis 2 3 emplois aidés 5 3
vacataires (o] (o] apprentis 1 0
agents recenseurs 15 0 vacataires 102 88
TOTAL 182| 160 TOTAL 144) 119

*y compris avenant
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REGIE DE LA TOUR(dossier traités sur une année)

DOSSIERS TRAITES — REGIE DE LA TOUR

ANNEE 2008| 2009

titulaires/stagiaires 1 1
non titulaires 3 4
emplois aidés 1 1
apprentis 0 0
vacataires 2 5
TOTAL 7 11

B — Les formations

La formation professionnelle des agents constitu@uwtil de modernisation et d’adaptation
des collectivités territoriales et permet le maintet le développement des compétences. La
formation promotionnelle, acceptée en fonction mEsessités de service, permet a l'agent de
progresser dans son déroulement de carriere.

Outre les formations obligatoires (sécurité, pglinggration,...), la DRH recense les besoins
en formation pour I'exercice suivant. En fonctiogsdrientations générales de la collectivité,
des besoins exprimés par les services et les adanBirection des ressources humaines
établit un plan de formation. Il peut s'agir derfations dispensées par le CNFPT dans le
cadre de ses missions, de formations dispenséeadepasrganismes extérieurs ou encore de
formations organisées intra-muros.

Les contrats d’insertion signés dans le cadre ddamwention avec Pdle emploi ont un volet
formation, pour l'agent qui le souhaite, & la chade I'employeur. La formation ainsi
dispensée permet aux personnes d’obtenir de congast@ouvelles.

Formations continues individuelles:
L'instruction des demandes de formation présemaeks agents :

Nombre |Concerne|Acceptées | Acceptées | Refusées pareportées| Annulées par
de nombre |par laville |par organisme agent
demandes agents I'organisme
VILLE 133 55 130 88 29 7 6
CCAS 17 15 17 9 2 4 2

Inscriptions aux préparations aux concours — dig®r qualifiantes :
Ville : 3 agents
CCAS : 0 agent

Formations intra-muros :

Il s’agit de formations collectives internes. Celermet d'étre au plus prés des attentes des
services et des problématiques rencontrées paaglests. C'est aussi l'occasion d’échanger
sur les expériences de terrain. La DRH établit mhiex des charges avec les objectifs
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recherchés, négocie le contenu de la formatiorestdrifs, programme la formation avec
l'organisme retenu. En 2009, les formations sugamnt été organisées en intra :

Secourisme piscine (POSS)12

Secourisme au travail (SST)14

Secourisme (PSC1)21

Habilitations électriques17

Utilisation des produits d'entretien bio20

Hygiéne et entretien de locaux - Techniques deyair22
Formation des auditeurs démarche qualité10

Formations emplois aidés 7 dossiers de formation instruits

Budget formation : VILLE : 30 000 € CCAS : 6000 € TOUR : €
réalisé : VILLE : 16 539 € CCAS : 5040 €

C — L’emploi :

La direction du personnel apporte systématiquemeeatréponse adaptée aux différents types
de demande d’emploi (candidatures spontanées, affdes de poste en contrats d'insertion, a
vacance d’emploi permanent, pour les emplois saisgsioccasionnels, pour des
remplacements temporaires).

Lorsqu’il s’agit de candidats dans le cadre d’'usrugement, le service établit une pré-
sélection de candidats. La décision de l'autosgitbriale intervient sur proposition d’une
commission de recrutement.

Pour les recrutements sous contrat court et remplants, I'avis du chef de service est
sollicité, il recoit le candidat. La décision défive d’embauche appartient a l'autorité
territoriale.

Demandes d'emploi recues VILLE : 701 (327 hommes et 374 femmes)
CCAS : 95 (15 hommes et 80 femmes)

CONTRATS D'INSERTION :
En 2009 les contrats d’insertion ont représenti&pénses hors recettes)

Codt € Codt € Colt €
CAE Avant CAV Avant Apprentis Avant
rembt rembt. rembt.
26 agents 1 agent 3 agents
VILLE 187 Mois 193912 9 mois 10395 29 MOIS 13718
REGIE 1 agent
DE LA | & rgois 10720 / / / /
TOUR
2 agents| 18750 1 agent 0 agent
CCAS 17 mois 8 mois 8610 mois /

CAE : contrat accompagnement dans I'emploi — CAavhtrat d'avenir
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D — Les demandes d’'accueil en stage

La ville accueille des stagiaires (scolaires, éudapérieures, formation professionnelle,
évaluation en milieu du travail...). La DRH soliEiles responsables de service susceptibles
d’accueillir le stagiaire, en fonction de ses a#enlL’accueil du stagiaire est formalisé et
encadré par la signature d'une convention. Le aapeéut également se charger de rechercher
des stagiaires pour des missions bien ciblées.

DEMANDES DE STAGES — MESURE DE REPARATION :

VILLE : 63 demandes (41 acceptées, 22 refuséeanaBlées par stagiaire)
1 personne en TIG

CCAS: 66 demandes ( 47 acceptées, 19 refuséasinidees par stagiaire)

E — L'accueil:

Le service est régulierement sollicité par téléghon directement, pour des questions sur les
concours de la Fonction publique, par le persosneleur dossier... Tout au long de I'année
différentes personnes sont regues au sein du servic

- des demandeurs d’emploi ou de stage,

- les personnes dans le cadre d’'un recrutement,

- le personnel, essentiellement pour des renseignisna’ordre statutaire, déroulement de

carriere, concours ou examens professionnels, tomal'aménagement du temps de

travall, les congés, les dossiers de maladie gleaites

- les élus pour des guestions relatives a la fdomattu leur statut

- des prestataires ou partenaires extérieurs

F - Documents Produits:
Ces chiffres correspondent aux nombres de documédigés et édités dans l'année Les
contrats correspondent, pour la plupart, au regrete des personnels d'insertion.

VILLE : CCAS :
1600
W 2007
1400 = 0 2008 500
[0 2009 I
1200 400 W 2007
1000 O 2008
800 300 0 2009
600 200
400
0 — — 0 —
courriers  arrétés délibérations contrats bilan social courriers arrétés  délibérations contrats

G - Les instances paritaires

Le service assure le secrétariat du CTP et du GQHfrépare les dossiers, les notes de
synthéses présentées en réunion, assure un rotmdeil aux élus, adresse les convocations,
rédige et diffuse les comptes rendus. RéunionsTdRI /CCHS : 4
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H — La notation :

Les agents de la ville et les agents du CCAS sotdésnlors d’'un entretien d’évaluation. La
direction des ressources humaines prépare lesedosts notation (vérification des conditions
d'avancements, de quota). Elle intervient en oetrequalité de conseiller technique de
lautorité territoriale, notamment en établissant tableau d’avancement, par filiére et par
cadre d’emploi.

| — Les actions ponctuelles

- Mise a jour du régime indemnitaire individuel pdaxercice suivant

- Rédaction des profils de postes pour I'ensemigle skrvices et leur mise a jour avec la
contribution des responsables de service

- conseils, rédaction de contrats, informationsedies, suivi du dossier individuel de la
Directrice, pour la Régie de la Tour, reprise dispenel de droit privé

- mise en place du Compte épargne temps et suivi

- le point sur les validations de services de iitotatre des agents affiliés a la CNRACL a été
fait et les dossiers sont en cours de traitement

- veille réglementaire sur la réforme de la formatidlans la Fonction publique et préparation
de sa mise en application

J —la rémunération:

COMMUNE

ANNEE 2008 2009

BP + BS 3420 000 3425000
REALISE 3417 642 3423 003

CCAS

ANNEE 2008 2009

BP + BS 846 500 890 000
REALISE 842 789 877 006

REGIE DE LA TOUR

ANNEE 2008 2009
BP + BS 54 500 137 600
REALISE 52 960 132 182

En 2009, il été établi en moyenne, 198 fiches ae mensuelles, dont 13 élus, 6 pour la
Régie de la Tour, 64 pour le CCAS et Crest’Actif.
Le « service paie » regle les factures d’intervénantérieurs (AIRE26).
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K - Gestion des dossiers des agents

VILLE (dossiers protection sociale traités) :

PROTECTION SOCIALE DOSSIERS SUIVIS — VILLE

ANNEE 2008| 2009

arréts trav. maladie/maternité 153| 186
dossiers longue mal/ longue durée 3 2
AT — rechutes 8 8
retraite 6 5
déces 0
validation services 40 0

CCAS (dossiers protection sociale traités) :

PROTECTION SOCIALE DOSSIERS SUIVIS — CCAS
ANNEE 2008| 2009
arréts trav. maladie/maternité 43 24

dossiers longue mal/ longue durée

AT — rechutes
retraite

déces

DO |IFRLPIN|N
||l Oo|FR,|W

validation services

REGIE DE LA TOUR(dossiers protection sociale traité) :

PROTECTION SOCIALE DOSSIERS SUNVIS — REGIE DE LA TOUR
ANNEE 2008| 2009
arréts trav. maladie/maternité

dossiers longue mal/ longue durée

AT — rechutes

retraite

déces

[elicliclicli=RF

validation services

Les dossiers de validation de service auprés @GARACL constituent un lourd arriéré long a
solder. Le service assure également I'établissensénta transmission, aux personnes
concernées, des différentes attestations nécessairesuivi de leur dossier (ASSEDIC,
attestations de salaires, certificats de travailet.)suit les demandes de remboursements
aupres des différents organismes, (CNASEA, CPAI@sces...).

L — la démarche qualité:

Le service des ressources humaines, et notammeesansable, consacre une partie de son
temps de travail a la démarche qualité. En 200®e opération a été ré impulsée avec l'aide
d'un cabinet conseil, avec pour objectif d'obtame certification Qualiville. Des audits
internes ont été réalisés, le personnel a éténifaau cours d'une présentation générale, des
feuilles de routes ont été établies pour les sesyiplans d'actions, des procédures ont été
écrites, des imprimés ont été établis, un fichéxdiél a été créé sur Intranet.
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IV — PERSPECTIVES DU SERVICE POUR 2010

Lancement d'une consultation pour l'acquisitiom diauveau logiciel de gestion de la paie,

permettant également de suivre la gestion descestidu temps et des formations.
Développer la dématérialisation dans le service
Poursuite les préliquidations, des validationg@siple la CNRACL.
Poursuite des actions, jusqu'a certification, dartsdre de la démarche qualité
Mmise en ceuvre pratique de la nouvelle réformdrdit a la formation

Préparation intercommunalité

V — INDICES DE PERFORMANCE POUR 2009

INDICES DE PERFORMANCE

RESULTATS 2008

RESULTATS 2009

Entretiens réalisés personnes en
contrat d’insertion

25 pour la ville
2 pour le CCAS

aucun

Suivi des crédits budgétaires du
personnel

3 tableaux transmis au
DGS (mars, mai, juillet)

4 tableaux transmis au
DGS (juillet,aoqt,
octobre, novembre)

Nombre de stagiaires, nombre
d’entretiens a quelle période

5 stagiaires
5 en milieu de stage

Nouvelle formule mise
en place, traitée
directement par les
chefs de services

Démarche qualité :
nombre de services diagnostiqués

14

Nombre de dossiers de validation
CNRACL traités

46
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IV - SERVICE URBANISME
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IV -SERVICE URBANISME

| — DOMAINE D'INTERVENTION
A — Objectifs et priorités

Sous l'autorité de la Direction générale des sesside service urbanisme est chargé de la
mise en ceuvre, des études et du suivi des dossangnagement et d’'urbanisme initiés sur

le territoire de la commune. Ce service est égaitmea charge, en concertation avec le

service juridique, du suivi contentieux lié a I'arlisme.

Depuis le mois de mai 2007, le service a repnistiuction de la totalité des autorisations du

droit des sols : permis de construire, permis d'&geér,... en complément des déclarations de
travaux et des certificats d’urbanisme (déja regmnisnai 2006).

B — Missions

Les missions principales consistent en :
suivi et élaboration des documents d’urbanismee gilanification
- mise en place, application, modification et riavisdu P.L.U.
- dossier de montage et de réalisation de la Z.LaCCondamine

suivi des 3 Programmes d’Aménagement d’Ensemblermofin-Rozier, Saint-
Antoine et Mazorel

suivi et mise en place d’études sectorielles
- dossiers aménagement d’ilots et places,
- opération embellissement des fagades en cetligre vi

gestion des autorisations d’'urbanisme et informmaticadastrales
- réception d’avant projet et informations desétits acteurs,
- instruction de l'ensemble des autorisations daitddes sols, du dépét au
récolement, (certificat d’'urbanisme, déclaratioggiable, permis de construire,
permis d’aménager et autorisation de travaux),
- préparation et présentation des dossiers en cmusission d’accessibilité de
Die,
- gestion des taxes,
- renseignement des usagers (demande d’autorisatiorglement applicable),
aide a la constitution des dossiers,
- renseignements juridiques en matiere de senstpdbéliques et privées,
- suivi administratif des dossiers,
- renseignement du public sur le cadastre et tdesedonnées afférentes.

suivi des travaux de la commission communale destm
- relation avec les services fiscaux,
- vérification des listes 41 bati et non bati,
- convocation et suivi des travaux de la commissmmmunale des impots.
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I — MOYENS MIS EN (EUVRE
A — Moyens humains
Deux agents a temps complet (depuis le 01/05/200@ & de 2,5 postes auparavant)

B — Moyens matériels
Equipement informatique : 3 ordinateurs en réseau,
2 imprimantes dont une pouvant imprimer en couleur,
liaison impression et scanner sur photocopieur,
1 télécopieur utilisé en commun avec les autresces,
1 appareil photographique numérique,
1 télémetre.

Les horaires d’ouverture du service sont les stig/an
Du lundi au vendredi : 8 h30a 12 h 30 et 13 @33h.

Il — ACTIONS — RESULTATS

A — Données quantitatives
a) courriers
Attributaire de tous les courriers relatifs aux dimes de ses compétences, le service
urbanisme propose, suivant la procédure mise @e plar la Direction générale des services,
des réponses a tous les courriers qui lui parvignne
*courriers attribués au SU :
b) suivi des autorisations des droits du sol

RE| saNs EN
TYPE DOSSIERS DEPOIIl ACCORPFU TACITE | INSTRUCTI
SUITE
S ON
PERMIS DE
CONSTRUIRE 60 57 3
DECLARATION
PREALABLE 154 146 2 5 1
AUTORISATION DE
TRAVAUX 13 12 1
PERMIS
D'AMENAGER 1 1
PERMIS DE DEMOLIR 2 2
CERTIFICAT
D'URBANISME
35
Simple information 35 | (neutre)
Opérationnel 5 5
TOTAL 270 257 2 6 5
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DIA (déclaration d' intention d'ali€éner) 99

RU (notes renseignement urbanisme) 150

TOTAL 249
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50

COMPARATIF DES AUTORISATIONS DU DROIT DES SOLS

Bl ANNEE 2007

B ANNEE 2008

0J ANNEE 2009

| .]
Déclarations préalables permis de démolir
Permis de construire Permis d'aménager Certificats d'urbanisme
COMPARATIF DES DOCUMENTS TRAITES HORS ADS
B ANNEE 2007
B ANNEE 2008
00 ANNEE 2009
courriers envoyés notes de renseignements d'urbanisme

courriers regus déclaration d'intention d'aliéner

c) Suivi des dossiers d’aménagement
- Facades: 14 dossiers de subvention ont été éemrs2009, suivi des dossiers
avec l'architecte conselil

d) Rédaction de notes d'information et de serviee (évision ou modification du

PLU, petits déjeuners de quartiers...) sur des tiumss se rapportant a l'urbanisme a
destination de la direction Générale des servitda €abinet de Monsieur Le Maire,
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B — Les principales actions et dossiers

Plan local d’urbanisme

Depuis son approbation le 17 mars 2006, le PlaralLdt/rbanisme (P.L.U.) de Crest a fait
lobjet d'une premiére modification approuvée led&tembre 2008 portant sur les points
suivants :

- Levée de la servitude L.123-2-a du CU sur lesegate réflexion n°2 et 3, réduction de la
servitude de non constructibilité de la Dréme, egi@n de certaines zones (AUI, Ul),
suppression de la protection d’'une zone agricole zene urbaine, et modification
d'emplacements réservés.

Afin de permettre la réhabilitation de la frichepB&me Dinde, la Ville a lancé une procédure
de modification n°2 du PLU en décembre 2009. Qatidification porte sur deux objets :

- Levée de la servitude L.123-2-a) du Code de Hdidme sur la zone de réflexion n°1 suite a
la délibération prise en Conseil municipal le 1@embre 2009,
- Modification du reglement de la zone UB (artitlE).

L'enquéte publique s'est déroulée du 4 janvier 2018 février 2010 avec 3 permanences du
commissaire enquéteur. Le rapport et les conclgsitncommissaire enquéteur ont été recus
en Mairie le 26 février 2010.

Le dossier de la modification n°2 du PLU sera appéoen Conseil Municipal le 8 avril 2010.

Parallelement, la révision du Plan Local d'Urbamisarété lancée, par délibération du Conseil
Municipal, le 5 juin 2008. Depuis, deux appels foasf ont été lancées, mais ils se sont
finalement révélés infructueux.

La Zone d’Aménagement Concerté de la Condamine

Le service Urbanisme centralise, sous la coordinatie la direction Générale des Services,
toutes les études de faisabilité technique et figaa, supervise le travail des bureaux
d’études, et contrble les aspects juridiques. dler@ussi en charge du suivi de la réalisation
aussi bien en procédure qu’en travaux a réaliser.

La gestion des autorisations du droit des sols

Le service urbanisme procede a l'instruction indgydes dossiers d’autorisation du droit des
sols et génére la taxe locale d'équipement.

Il suit la procédure de versement des subventiées la I'opération fagade, en collaboration
avec l'architecte coloriste conseil engagé parilla ¥ cet effet.

Il examine les avant-projets et discute avec legremgeurs des exigences de la Ville par
rapport aux projets envisageés.
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Programmes d'aménagement msemble

Suite & l'adoption le 30 mars 2007 par le Conseilnicipal des 3 Programmes
d’Aménagement d’Ensemble : Armorin-Rozier, MazogtlSaint-Antoine, le service est en

charge du suivi et de la coordination des difféeenbpérations se rapportant a ces
programmes.

Opération ravalement obligatoire des facades emecgitle

Parallelement a lopération embellissement desdég;amenée dans le centre ville, la
commune a pris un arrété le 16 février 2009 poligebles propriétaires d'immeubles situés
en centre ville (périmetre ci-dessous) a ravalerfdgades en mauvais état. Les propriétaires
ont deux ans pour commencer les travaux. Un counagifiant cet arrété a été envoyé a
environ 130 propriétaires — 60 immeubles ont égntifies comme ayant besoin d'un
ravalement.

Périmeétre : Quai de Verdun, Rue A. Dumont, Place du Dr Ro&eie de la République (en
partie), Place du Général De Gaulle, Rue de I'H@eVille (en partie), Rue M. Long, Place
U. Bouchet, Place Digonnet, Rue des Cuiretteri¢duet Crévecol.

Politique de la ville

Le service urbanisme participe a I'étude habitattfer réalisé sur la commune, dans le cadre
de I'élaboration du Programme local de I'habitatal€ommunauté de communes du Val de
Drome, du Pays de Saillans et du Crestois.

IV — INDICES DE PERFORMANCE

INDICES RESULTATS 2008 RESULTATS 2009
DE
PERFORMANCE

Nombre de documents courriers regus : 433 courriers regus : 349

traités relatifs au droit | courriers envoyés : 319 (hors gestion courriers envoyés : 304 (hors

du sol dans I'année droit des sols) gestion droit des sols)
autorisations du droit des sols : 249 | autorisations du droit des sols
documents de suivi de I'action 270
fonciére : 286 documents de suivi de I'action

fonciére : 249

Délai moyen Certificat d’'urbanisme : Certificat d’urbanisme :
d’instruction - simple information (30 jours) : 18 | - simple information (30 jours )|:
jours 21 jours

- opérationnel (60 jours) : 49| - opérationnel (60 jours)

jours 55 jours

Déclaration préalable Déclaration préalable :

- sans consultation (30 jours) : 16 | - sans consultation (30 jours) :
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jours 18 jours

- avec consultation (60 jours) : 36 | - avec consultation (60 jours) :
jours 38 jours

Permis de construire : Permis de construire :

- simple (60 jours) :39 | - simple (60 jours)

jours 42 jours

- avec consultation (180 jours) : 92 | - avec consultation (180 jours) |
jours 93 jours

V — PERSPECTIVES DU SERVICE POUR 2010

- Application et adaptation du P.L.U.,

- Application de la réforme des autorisations d’uibare qui s’'applique depuis I€'1
octobre 2007,

- Attention particuliere sur le traitement de l'acieité dans les batiments recevant du
public dans le cadre de l'instruction des autaosatdu droit des sols,

- Suivi des 3 Programmes d’Aménagement d’Ensemble,

- Poursuite de l'opération ravalement des facadesmne ville,

- Utilisation du logiciel de consultation du cadasttele gestion des droits du sol,

- Gestion du Service Public de I'Assainissement NoheCtif,
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V- ETAT-CIVIL/ACCUEIL/SPORTS/ARCHIVES
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V - ETAT CIVIL — ACCUEIL — SPORTS — ARCHIVES — VIE
ASSOCIATIVE

| - DOMAINE D’INTERVENTION

A — Obijectifs et priorités

Le service Accueil est la porte d'entrée de la Mamu tout usager est accueilli, renseigné,
orienté vers le service ou l'interlocuteur concerné

Pour offrir le meilleur service a 'ensemble deptapulation, I'accueil est ouvert sur une trés
large plage horaire, soit 53 h hebdomadaires :uddilau vendredi de 8 h & 18 h sans
interruption, et le samedi de 9 h a 12 h.

B — Missions

Premier service en relation avec les usagers,rgespgales missions sont :

- laccueil physique : de tous les usagers se pm@E#enén mairie pour des
renseignements, formalités a accomplir, entretiens réunions avec différents
interlocuteurs de la collectivité.

- laccueil téléphonique : réception de tous les Bpperivant sur le standard,
orientation vers les différents interlocuteurs enseignements directs par le service

- l'état-civil : délivrance d'actes de naissancepmeaissances, mariages, déces, avis de
mention

- le cimetiére : gestion des concessions dans leis trimetieres, procédure de
renouvellement ou de reprise de concessions

- les pieces d'identité (passeports, cartes d'ideritites de séjour) : depuis juin 2009,
mise en place des passeports biométriques.

- des formalités diverses telles que : inscriptiooslasres sur logiciel Base éléves,
autorisations de sortie de territoire, inscriptisar liste électorale, recensement
militaire, cartes grises, permis de conduire, @est professionnelles (Chambre
d'agriculture, Prud’hommes, MSA, Chambre de comenetd'industrie), l1égalisation
de signature, paraphe de livres d'inventaire oistreg, inscription au repas médiéval
en mai, délivrance d'imprimés aide juridictionnglb@lamités agricoles, aide pour le
fioul...

A cela, s'est rajouté depuis quelques années desttegimissions telles que :
- la gestion des salles municipales et des équipanspottifs,
- le secrétariat des élus en charge de la vie assecissportive, culturelle, de
l'agriculture, de la vie des quartiers, de la sebidu jumelage.

Le service Archives est également rattaché auceede l'accueil.
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Il - ACTIONS - R ESULTATS

Le service a enregistré en 2009 les actes suivants
1 naissance sur la commune (6 en 2008)
39 reconnaissances (45 en 2008)
29 mariages (35 en 2008)
213 décés (175 en 2008)
479 avis de mention

Le service a instruit :
81 dossiers de recensement (85 en 2008)
773 dossiers de carte d’identité (822 en 2008)
462 dossiers de passeport (356 en 2008) Il fawdrrdatnette augmentation en 2009,
due a la mise en place du passeport biométriqueigigpin (soit 322 de juin a
décembre, dont 2/3 pour des usagers non crestois)
57 dossiers de renouvellement de carte de séj8urr(2008)

Il a délivré :
4470 extraits d'acte par courrier + 600 enviromlieect
82 titres de renouvellement ou acquisition de conoess{70 en 2008)
186 documents de soins de conservation, dont 188 ¢es décés survenus hors de
Crest. (190 documents en 2008)
246 transports de corps en chambres funéraires,16@rhors de Crest. (300 en 2008)
190 inscriptions dans les écoles (176 en 2008)
180 autorisations de sortie de territoire (169 @03}
596 dossiers de carte grise (610 en 2008). En dimim car depuis septembre les
dossiers sont gérés directement par la Préfectulesagarages agréés.
32 permis de conduire (60 en 2008)

Il a expédié :
507 courriers (705 en 2008)
5 titres d'identité républicain (4 en 2008)
9 document de circulation pour étranger mineum(2@08)

Cimetiére :

En vue de l'informatisation généralisée des trmgtieres, un plan de I'ensemble a été dressé
par un géometre pour pouvoir étre numeérisé. Le tdélun long travail de repérage des
concessions sur le cimetiere n°l a été engagé aettée, en vue de la numérisation des
cimetieres. Ce travail reste a poursuivre en 2Qlfleamettra a terme d'améliorer la gestion
des concessions.

Mise a disposition de salles: Le service gére l'utilisation des salles de i@uifles Acacias,
maison des associations, bureaux batiment Dumaors) gue le centre aére.
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Service des sports La mission principale de ce service est la gastinnuelle des plannings
des équipements sportifs municipaux (gymnases $oare Chareyre, Armorin, Dumont,
Dojo, terrains de rugby, foot synthétique et foatnexe) : occupations annuelles et
ponctuelles trés chargées. Un courrier importantdépend. Chaque année, en juin, des
réunions sont organisées pour la mise en placelderings, avec les chefs d’établissements
scolaires et avec les présidents d’'associationssuiivi des états d'heures d'utilisation est
réalisé chague année pour versement ou percepéisnratievances de la Région ou du
Département.

Le service a en charge l'organisation de la sarééhonneur des sportifs crestois méritants
de l'année, manifestation qui a lieu début féwsedle Coloriage. L'édition 2010 se déroulera
salle Moulinages, plus spacieuse avec une formalevelle « type cabaret ». Lors de la

préparation, plusieurs rencontres avec les asgmsasont nécessaires pour la mise au point
du programme, des animations sportives et musicateslternance avec les remises de
dipldmes.

Vie associative : Le service assure au quotidien, la gestion dakss Coloriage et
Moulinages, soit pour 2009

81 réservations pour Coloriage (109 en 2008)

52 réservations pour Moulinages (96 en 2008)
Cette gestion demande de nombreux échanges deiecsurrimprimé de réservation,
convention, dossier de sécurité, état des lieusaissement des locations.

Le service travaille a la mise en place du forum dssociations, organisé chague année un
samedi, mi-septembre, salle Moulinages de 10 hta3@ Ouvert & tous, ce forum est un lieu
de rencontre et d’échange. Il permet aux assonmitilu bassin crestois de se présenter et de
toucher un large public. Les visiteurs y découvrame gamme variée d’activités pratiquées
sur la commune grace au milieu associatif. 78 d&$0ws étaient présentes (67 en 2008)

Le service s'occupe également de l'envoi des dossie demande de subventions aux
associations (85 dossiers). A lissue du vote diget primitif, il informe chaque association
de la décision prise.

Jusqu'au début 2009, le service s'occupait dedarvation des neuf panneaux d’affichage
municipaux dont la ville dispose. Cette activitéét® confiée dorénavant au chargé des
Affaires culturelles.

Le Service participe aussi, en collaboration aee&érvice économique, a la mise a jour de
'agenda de la ville distribué aux crestois.

Secrétariat du service culture: Le service effectue les travaux de secrétadatigiers,
réception de messages) pour I'élu et le chargéisisian des affaires culturelles.

Réunions de quartiers: Le service assure le secrétariat de la Vie des tiguar
principalement l'organisation des petits déjeufersamedi matin. L'organisation consiste en
la tenue du calendrier, I'envoi des convocatio® @n moyenne par petit déjeuner), la tenue
du tableau de bord du suivi des demandes, ainslagdiusion du compte-rendu. ljfetits-
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déjeuners en 2009. En période estivale, des remsode bas d'immeubles sont organisées (8
en 2009) sous la méme formule.

Il — INDICES DE PERFORMANCE

INDICES DE RESULTATS 2009 RESULTATS 2008
PERFORMANCE

Documents administratifs

traités dans 'année 7400 7 353
Concessions libérées  dans

'année Cimetiéres 1 et 2 17 16
Tombes numeérotées dans

'année 11 8
Opérations funéraires effectuées

dans 'année 246 300
ARCHIVES

| - DOMAINE D'INTERVENTION

A) Objectifs et missions

Rattaché au service « Etat-Civil-Accueil », le g@Fw Archives » a des missions spécifiques
qui s'inscrivent dans le cadre d’'une démarche @ditgudes procédures d’archivage.

a- Archivage des documents produits par les sesviagnicipaux

Le service « Archives » a pour mission la gesties documents produits par les différents
services municipaux. Aprés le dépbt des dossiardepservice versant, le tri des dossiers a
pour objectif de séparer ce qui peut étre élimieécd qui doit étre conservé. Pour cela,
l'archiviste s’appuie a la fois sur linstructigrour le tri et la conservation aux archives
communalesrédigée par la Direction des Archives de Francesugt 'avis des services
producteurs des documents.

Une fois triés, les dossiers se voient attribuee wote qui permet de les identifier et
d’accélérer les recherches a venir. Le bordereawedsement définitif est tiré en trois
exemplaires et signé par l'archiviste en chargetrdet par le service versant. Ce dernier
recoit un des exemplaires du bordereau qui lui pede faciliter ses recherches au sous-sol.
Les deux autres bordereaux sont conservés dans ulealy lun étant classé
chronologiguement, l'autre par service.

b-Communication des dossiers
En interne, le service assueecommunication aux services municipaux de docusnenhde
dossiers déposés aux archives. C'est le personnededvice Etat civil qui accueille les
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lecteurs pour les recherches historigues. Ces tatisuns  essentiellement pour des
recherches généalogiquesont lieu le mardi aprés-midi, sur rendez-vous.

c- Eliminations annuelles

Le service effectue également les éliminations ales réglementaires en fonction de la
circulaire AD 93-1 et qui sont soumises au visa Aliehives Départementales. Nécessaires
pour que les locaux d’archives du sous-sol ne sqias plus saturés gu'’ils ne le sont déja,
ces éliminations sont donc strictement encadrées.

d-Classement des archives modernes
Le classement du fonds d’'archives modernes a étéemire parentheses cette année.
En effet la priorité du service reste le traitemées versements annuels pour ne pas créer de
nouvel arriéré.
Le classement des archives dites modernes doiteiris dans son intégralité,
Ce classement doit comprendre plusieurs phases pgguilariser la situation

1 - Reprendre les deux inventaires existants ,

2 - Trier et classer les documents en vrac qui fpamti du fond moderne et qui n'ont
pas été pris en compte,

3 - Réintégrer des documents classés et cotégierCamtemporaines « série W » qui
ne sont pas a leur place et doivent étre compris afonds modernes..
La rédaction d'un inventaire exhaustif concernaostles documents compris entre 1790 et
1982 pourra alors étre réalisée.

Il - MOYENS MIS EN OEUVRE

a - Moyens humains

Deux archivistes, attachées de conservation, setachées du Centre de gestion a raison de
60 jours par an, soit I'équivalent de 5 jours paisn

Cette année un jeune homme envoyé par la Missitalda effectué un stage d' une durée de
7 jours dans le service.

b- Moyens matériels

Il n'est pas inutile de rappeler que les frais daservation des archives constituent une
dépense obligatoire pour la commune (article L.222) du CGCT). lls comprennent I'achat
de boites a archives, les frais de classement etstieuration des documents, 'aménagement
d’'un local.

L'installation de rayonnages mobiles permet unenbayestion des magasins d'archives. Cette
installation permet de gérer l'espace dans les amtges a venir. Cependant la perte de
capacité de stockage liée a la non utilisation @eageres les plus basses ne doit pas étre
oubliée et il faudrait anticiper ce manque panéaagement de la seconde salle d'archives.

Le taux d'humidité reste correcte, mais la tempéead l'intérieure des magasins est trop

élevée et la ventilation nécessite une amélioratsuntout depuis l'inondation de 2008 car
l'odeur d’humidité ne disparait pas.

51



[l — ACTIONS - RESULTATS

Versement et communication des dossiers aux sergg

A Crest, ce sont plus de 30 ml d’archives qui aéttéaités en 2009. Plus précisément, ce sont
21 bordereaux de versements qui ont été enregisteSsafChives produites par les différents
services ont ainsi été classées, triées et cotées.

Le service a répondu a 36 demandes émises paeridses et accueilli 9 lecteurs extérieurs
donc au total 42 demandes de communications dengaus d'archives.

Auxquels il convient de rajouter I'accueil des et réalisé par le service Accueil.

Pour les recherches généalogiques, ce sont 2@nmes qui ont été accueillies pour consulter
les registres d'état-civil ou les registres paraiss

Eliminations annuelles

Cette année les éliminations représentent 44 méguiécomposent ainsi : 35 ml de journaux
officiels version papier et 9 ml d'éliminations k&gentaires (marchés publics, services DRH,
CCAS, Accueil - Etat-Civil)

Récupérations des dossiers endommageés par l'inondat

Le CICL d'Arles a retourné les 60 ml de documentdoenmagés apres traitement. La
récupération des documents a été des plus épiques.

Suite a un malentendu entre le CICL et le trangpmriies documents n'‘ont pas été livrés en
temps et en heure. Les documents ont donc étéadgshen catastrophe le lendemain de la
date prévue et en deux heures grace a linterveds services techniques. Ensuite nous
avons réintégré les documents ala bonne place.

Base de données acquisition-cession

A la demande du service juridique, une base de é@mrcomprenant tous les actes

d'acquisition et de vente a été réalisé. Tous ddssade 1951 a 2005 ont été scannés pour
constituer une premiére base de données en imadesoactes notariés sont directement

accessibles, complétée par une deuxieme base deamlocumentaire afin de retrouver

rapidement l'information. Travail réalisé gracéadueil du stagiaire dans le service.

IV — PERSPECTIVES DU SERVICE

Les perspectives du service a court et moyen tesmatsles suivantes :

- Améliorer les conditions de conservation dans les agasins d'archives: augmenter la
capacité de la ventilation actuellement trop &ildiminuer la température des magasins trop
élevée pour la saison, maintenir un taux d'’humiditéorme tout au long de l'année, établir
un plan d'urgence pour définir les documents a Waen priorité en cas de sinistre
(inondation, incendie).

- Penser a augmenter la capacité de stockageur compenser le perte d'espace du fait de la

non utilisation des tablettes inférieures (meswgepEcaution), prévoir un nouveau lieu de
conservation ou bien poursuivre 'aménagement chl kexistant.
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- Valorisation des archives communales : restauratian

Définir une programmation pour la restauration desuments anciens. Depuis 2007, un
devis de restauration pour I'ensemble des archiigsriques a été réalisé par | ‘atelier de
restauration Dabon & Romans. Mais faute de crédits’'a pu étre réalisé.

- Numérisation des archives : Plus de 4 471 répoasees demandes d'acte d'état civil par
courrier ou par courriels ont été envoyées paeftgice accueil Etat-civil. La numérisation
des actes permettrait premiérement un gain de teropsidérable et deuxiémement la
préservation desdits registres, abimés par la émteumanipulation qui endommage les
reliures.

Mise en application de la nouvelle loi sur la cominabilité des archives (loi n° 2008-96 du
15 juillet 2008). Abaissement du délai de commuiocapour une certaine catégorie de
documents : par exemple les registre d'état-guiht a 75 ans au lieu de 100 ans.

Acquisition d'un logiciel d'archivage type Avenio.
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VI - POLICE MUNICIPALE
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IV -POLICE MUNICIPALE

| - DOMAINE D'INTERVENTION

Les fonctions essentielles de la police municipsitffectuent sur la voie publique mais
nécessitent occasionnellement la rédaction de shggorocédures.

Il — ACTIONS - RESULTATS

A - Accueil du public physigue et téléphonigue stitement du courrier

L'accueil du public est tres important dans le eaté nos missions. Il faut en effet écouter les
demandes, conseiller, orienter les requérants ahetodes indications les plus précises
possible.

L'accueil du public correspond a :

- 3645 visites,
- 2696 appels,
- Environ 298 appels en dehors des heures d'ouverture

Le courrier regu et/ou traité par le service egtdnant et varié, il représente :

- 684 courriers « arrivée »,

- 655 courriers traités,

- 17 actes d'huissier regus,

- 37 arrétés de débit de boissons temporaire,

- 97 arrétés temporaires d'occupation du domainagubl
- 24 arrétés permanents,

- 3 déclarations d'écobuage,

- 37 dépbts de dossier de demande d'attestatiorudihcc

B - Les actions de la police municipale

Elles sont multiples et de diverses natures.
De nombreuses missions de police dites de « rowtan@ comprennent :

- 2641 missions diverses de police
Opérations relatives au stationnement :

- 7 opérations de surveillance du stationnement giayan
- 78 mises en fourriére de véhicules suite a demstemenst génants ou abusifs.
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Opérations liées a la sécurité publique :

- 82 interventions concernant les bruits et tapagmst dpérations de contrble au
sonometre,

- 80 patrouilles pédestres,

- 7 interventions sur rixe,

- 90 interventions sur des éléments perturbateurs,

- 75 interventions pour des difféerends entre persenne

Opérations liées a l'insécurité et au vol :

- 62 interventions pour vols divers,

- 9interventions pour des véhicules volés,

- 68 interventions pour dégradation du domaine public
- 82 interventions suite a des déclenchements d'aJarm
- 112 opérations de tranquillité vacances,

- 287 procédures d'objets trouvés ou perdus.

Opérations dans le cadre de la voie publique :

- 27 interventions sur des accidents de la voie queli
Opérations d'assistance :

- 257 missions concernant des animaux.
Opérations a caractére administratif:

- Rédaction de 6344 faits ou actions sur le fil dau,
- 10 procédures de notification,

- 5 procédures en ce qui concerne l'élagage,

- 57 visionnages de caméras,

- 152 réunions.

Opérations diverses:
- 50 distributions de plis divers,

- 305 opérations funéraires,
- 505 affichages administratifs.

BILAN

- 583 contraventions ont été rédigées,
- 358 procés verbaux ont été rédigés.
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Il — INDICE DE PERFORMANCE

2006 2007 2008 2009
Recette stationnement payant 40971 € 48 792 € 35570 € 21 904|€
2006 2007 2008 2009
Stationnement impayé 1565 1208 299 15
génant 766 537 554 266
abusif 30 84 2 7
Mise en fourriere 18 61 75 78
2006 2007 2008 2009
Visites au poste 4972 4722 3116 3645
Appels téléphoniques 6247 3315 2247 2696
Nombre de main-courante 13731 13968 10930 11728
Transports de plis 180 172 122 50
Missions de police générale 2406 2157 2000 2641
Opérations funéraires 512 520 425 305
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VIl — SERVICES TECHNIQUES
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VIl - LES SERVICES TECHNIQUES

| - DOMAINE D'INTERVENTION

Sous l'autorité de la Direction générale des sessides services techniques ont en charge
I'entretien de la voirie, la maintenance et I'exation du patrimoine bati et non bati urbain
et rural de la collectivité.

Les moyens humains dont disposent les servicegitpes:
- Eencadrement (5 agents),
- Secrétariat (2 agents),
- Exploitation (31 agents dont 6 CAE et 1 apprentigpartis dans 6 équipes.

Les moyens matériels dont disposent les servicdmigues :
Les bureaux et les ateliers occupent une surfauealgl de 10 900 m? située
guai Pied Gai.
Equipement informatique : 11 ordinateurs, 9 impnitea dont 2 couleur
Equipement de bureau : 1 photocopieuse, 1 faxadnss, 1 table tracante
Parc de véhicules :
- 8 véhicules utilitaires dont 1 électrique et 4GNV
- 4 véhicules légers
- 1 benne a ordures ménageres GNV
- 3 tracteurs, 1 tractopelle JCB, 1 scooter
- 2 balayeuses, 2 tondeuses,- 2 camions
- 1 chariot élévateur, 1 laveuse

Il - ACTIONS ET RESULTATS

1) L'accueil, le secrétariat, la comptabilité

Ci-dessous I'évolution des activités du secrétatmtles 6 dernieres années.
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En 2009, le standard téléphonique a connu uneebdsson activité liee principalement a la
mise en place et l'utilisation du Forum Intranet gyypermis de gérer en direct par les chefs
d'équipe des services techniques les demandesitles services et des élu(e)s.

L'augmentation des arrétés traduit la volonté dguilpe municipale de maintenir une
politique d'investissement sur la commune.

- Comptabilité : En 2009, les services techniques maintenu un suivi rigoureux des
engagements financiers dans un contexte partientiént difficile lié principalement au
nombre important de chantiers supplémentaireser ¢ggus du plan de relance.

2) Equipe batiments /fFestivités

L’évolution des activités de I'équipe batiment &g 6 derniéres années (en %).
Equipe composée de 6 agents soit 9642 heures &@wmuel

o b ekl
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Les agents sont intervenus en 2009 sur quelquedietsmsignificatifs tels que la remise en
état des bassins de la piscine ou encore les ¢em@bdla mise en conformité des jeux dans les
écoles et les parcs qui sont a l'origine de l'audat®n significative de l'entretien. A
contrario, I'entretien dans les batiments éconoesi associatifs demeure insuffisant.

La mise en place d'un plan pluriannuel d'intenaemtbasé sur le diagnostic de la qualité
structurelle des batiments communaux (toiture, pdvate, huisserie, murs porteurs...) sera mis
en place en 2010.

Les opérations menées par I'équipe au titre duiesowte la commune aux associations
pénalisent la qualité de l'entretien des batimddésjuipe est trés souvent sollicitée pour des
interventions curatives qui traduisent I'absenceplde de renouvellement et d'entretien.

Les investissements en vue de diminuer les dépedsagétiques de chauffage dans les
batiments ont été maintenus en 2009.

Adresse Prestation Montant
(ETTC)

Ecole Claire de Chandeneuix Remplacement matériefage de 598,91
recyclage...)

Ecole Anne Pierjean Remplacement vase d'expansion , 1820

Ecole Charles Royannez Remplacement matériels (pompe, 4231,37

Cantine pressostat...)

Gymnase Soubeyran Fourniture et pose d'une régulatisi que| 1995,28

d'un vase d'expansion
Batiment Dumont Remplacement d'une pompe 378,59
Crest'Actif Pose d'un pot de désembouage 2408,98

3) Equipe espaces verts

L’évolution des activités de I'équipe espaces vsursles 6 dernieres années (en %).
Equipe composée de 6 agents soit 9642 heures &@wmuel

I]]mtlﬂlm 1
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Le tableau ci-dessus traduit la polyvalence (Diveles agents de I'équipe espaces verts qui
sont tres souvent réquisitionnés pour pallier leseaces ou le surcroit de travail des autres
équipes des services techniques, et principalemdat I'équipe Environnement.
L'augmentation des chantiers de création correspueht & lui, aux aménagements réalisés
en centre ville durant le 4éme trimestre.

La baisse des activités « fleurissement » est catigé a un probleme de dosage d'engrais
dans le terreau qui a impligué une dépose prénatlgg suspentes. Malgré cela, les services
techniques ont maintenu un fleurissement de queditémpensé par le jury départemental
avec un classement « hors concours ».

L'équipe maintiendra en 2010 son effort sur le reewille en prenant soin de mettre en ceuvre
des aménagements paysagers économe en consomnaiEm et faciles d'entretien
conformément aux préconisations de 'Agenda 21.

4) Equipe voirie

L’évolution des activités de I'équipe voirie sus Ie derniéres années (en %).
Equipe composée de 5 agents soit 8035 heures &@wmuel
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En 2010, 'augmentation sensible des activitégradisation verticale », « mobilier urbain »

ainsi que le critere « divers » s'explique par lbitisation de I'équipe qui a apporté son

soutien a l'équipe environnement durant le 4 émeestre soit dans le cadre de chantier de
propreté soit dans l'entretien des panneaux ouadilier urbain dans le cceur de ville.

Ce renfort d'agents porté en centre ville a indai¢ baisse des interventions sur les voiries
rurales.

Le tracage en régie du parking du Champ de Maishieanent réalisé explique en partie la
hausse de cette activité.

Dans la continuité des engagements pris en 200Tasufralisation des regroupements, des
aménagements ont été créés et ceux de la rue Eailget et de Amnesty International ont
été remplacés par celui du parking de la Poste aDe&nagements en centre-ville comme, par
exemple, le cours Joubernon seront mis en ceuv28En
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Ce type d'opérations est dorénavant pris en coggaéement dans le cadre des opérations
immobilieres comme par exemple rue des Trois Caygitsapar Dréme Aménagement Habitat
ou encore rue Jean Jaures.

Création de regroupements de bacs a ordures ménagér

$S

2006 St Ferréol, La Chevalerie, RD538, CR des Blschend point des Blache
La Plaine, rond Point Rhin Danube, les Monchauxar@i de Mars, rue dg
Lavandins

2007 Ecole de Musique, Cimetiere n°3, rue NancyrBed, quartier la Loziere (2
Hopital, quartier Saleine, Martin Hérold, place @ample, local Amnest)
international, rue Emile Loubet, quartier les Fréde la Loziére

2008 Rue des Fréres Montgolfier, Cimetiére n°1 aidfiere n°2

2009 Parking La Poste, les Chanaux, les Arbres & @gauchouse, parking de

a

Verriére

Quartier Beauchouse

5) Equipe environnement

Ci-dessous I'évolution des activités de I'équip&iemnement sur les 6 derniéres années (en

%).

Equipe composée de neuf agents renforcée parQuaisrats d'aide a I'emploi soit 131 269
heures annuelles.
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GRILLES LAVAGE BALAY MAN BALAY MECA PIGEONS

B 2004 W 2005 [12006 M 2007 M 2008 [ 2009

Le tableau ci-dessus, nous permet de constaternapigré un renforcement significatif des
balayeurs par le biais de Contrats d'aide a I'eni@lqualité du travail n'a pas été au rendez-
vous en 2009. Ce manque de rentabilité découle ahgoe de rentabilité des opérations de
capture de pigeons qui n'ont pas eu, en 2009 sldtaé escompté et du manque de civisme
des riverains particulierement en ce qui conceesedgjections canines. Cette défaillance de
la part des services technigues est due a un matigtiention qui n'a pas permis d'adapter,
voire de renouveler nos systémes de capture. D8P0, 3051 pigeons ont tout de méme été
captureés.

6) Assainissement

L’évolution des activités de I'équipe assainisseinfan agent) sur les six derniéres années.
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Comme pour I'équipe voirie, l'activité « curage lsagssé au profit principalement de l'activité
« divers » qui met en évidence la polyvalence ageht soit pour son soutien a I'équipe
environnement en fin d'année, soit pour les renepients des chefs d'équipe lors des congés.
Les chantiers de curage effectués en 2009 susémauépluvial représente environ
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29 627,58 € TTC. Une attention particuliere a é&étépdans les vieux quartiers dans le
prolongement des curages effectués en 2008 pastEaex épisodes pluvieux exceptionnels
de l'été.

7) Atelier

L’évolution des activités de I'équipe atelier (ugeat) sur les 6 derniéres années (en %).

MmMmHWJ ”

VLST VLMARE CAMON TRACTO TRACTELR SERRURERE ~ BALAYEUSES ~ OUTILLAGE CHANTER DVERS

B 2004 W 2005 12006 M 2007 M 2008 [ 2009

Les investissements en 2008 et 2009 se traduisantapbaisse des interventions sur le
tracteur et les véhicules légers des services igobs L'agent participe activement au
maintien en bon état du parc et surtout minimisedélais de réparation des engins, ce qui
permet une grande réactivité de I'ensemble depeésgjui

BILAN 2009

La polyvalence des agents des services techniqudé aise a rude épreuve cette année.
Consécutivement aux mauvais résultats dans laogedds captures de pigeons, les équipes
Assainissement, espaces verts, voirie et batimasiehtsvenues préter main forte a I'équipe

Environnement en centre ville durant la fin d'année

Soucieuse de maintenir le service de mise a dispogies salles de I'espace Soubeyran aux
crestois, I'équipe municipale a souhaité que laengis place et lI'enlevement du matériel
nécessaire au centre de vaccination sont géréduayppet. Ce choix a nécessité la mise a
disposition de personnel des services techniquesliaos le cadre des horaires habituels soit
en dehors des heures ouvrables. Ce souhait a famte@mpacté les plannings d'intervention
des équipes pour le montage et le rangement duielagécialement congu a cet effet.

IV — PERSPECTIVES DU SERVICE POUR 2010

L'acquisition de matériel de capture des pigeoesmpttra de mieux gérer la problématique
des pigeons.
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Une attention particuliere devra étre portée surplapreté en ville afin de répondre
rapidement aux attentes des riverains et des cogamist

La mise en place de plans pluriannuels de curaggeatretien des voiries permettra non
seulement de programmer les chantiers mais aus®sirdier les riverains de ces travaux.

Un diagnostic des structures des batiments estrdgat prévu en 2010. Il servira de base aux
décisions et investissements a venir.
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VIl - CCAS
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Vill — LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

| - DOMAINE D’'INTERVENTION

A - Objectifs et priorités

Placée sous l'autorité du Maire, la direction duXSCGest chargée de la mise en ceuvre de la
politique sociale définie par 'exécutif municipetl par le Conseil d’Administration afin de
conduire les projets impulsés par les élus.

B - Missions

- analyse des besoins sociaux
- fonctionnement et coordination des services chéia au CCAS
- gestion administrative et comptable de ces sex{gont préparation des Conseils
d’administration)
- élaboration et suivi du budget du CCAS
- gestion et traitement des problemes sociaux
- animation aupres de tous les publics
- relations avec les partenaires :
- communes voisines (CISPD, étude sur l'offre deices a la personne)
- département
- région (contrat de développement Rhéne Alpes)
- Caisse d'allocations familiales
- associations a vocation sociale.
Le CCAS s'inscrit dans la démarche d'Agenda 21 isdgupar la ville, qui liste un certain
nombre d'objectifs et d'opérations a mettre engptancernant I'action sociale.

C - Compétences

Le Centre communal d'action sociale (CCAS) esttahliésement public communal
intervenant principalement dans trois domaines :
- l'aide sociale l1égale qui, de par la loi, esseale attribution obligatoire ;
- l'aide sociale facultative et I'action socialeti@res pour lesquelles il dispose d'une
grande liberté d'intervention et pour lesquelleset en ceuvre la politique sociale
déterminée par les élus locaux ;
- 'animation des activités sociales.

C'est essentiellement dans le cadre de laidetédm@ que s'exprime la politique sociale du
CCAS et que se dessinent ses priorités d'acti@adlt de mettre en place des dispositifs
divers sous formes d'aides financiéres, ou de enettroeuvre des actions, ponctuelles ou
durables, de soutien a la population (notammené¢mrnes de prévention et d'animation)
adaptées a des publics spécifiques (enfants, pesdrandicapées, personnes agées, jeunes,
familles, personnes en insertion, personnes samg i fixe, etc.).
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Attributions du CCAS de Crest

Il — ACTIONS - RESULTATS

A. Aide sociale légale

1. Domiciliation

Le CCAS est tenu de procéder aux domiciliationspdgsonnes sans domicile fixe, en habitat
mobile ou précaire, afin de leur permettre d’auaie adresse pour faire valoir leurs droits
sociaux, étre inscrits sur les listes électorgheétendre a l'aide juridique et a la délivrance
d’une carte nationale d’identité.
Nombre de personnes domiciliées au CCAS fin 2001 :

fin 2008 : 45

fin 2009 : 68

2. Instruction des demandes d’aide sociale Iégale
Le CCAS participe a linstruction des demandes d#asociale, dont les prestations sont
définies dans le Code de la famille pour aiderdeandeur a répondre a ses besoins minima

d’existence. Il recoit les demandes d’Aide Socladgale dont l'instruction et le financement
incombent au Département ou a I'Etat.
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Nombre de dossiers traités
Allocation Compensatrice Tierce Personne (aidenaicite pour personnes handicapées)

2007 : 6 2008:9 2009 : 2

Placements en foyer d’hébergement (= maisons niéiea pour personnes handicapées)
2007 : 10 2008 : 8 2009 : 5

Placement en maison de retraite

2007 : 12 2008 : 18 2009 : 33

Placement en famille d’accueil (pour personnes $igée

2007 : 4 2008 : 3 2009 : 3

Enquétes d’obligation alimentaire extérieure

2007 : 15 2008 :9 2009 : 17

Octroi d’aide ménagere (en baisse car ADPA plusitaggeuse)

2007 : 15 2008 : 15 2009 : 2

Demandes d’'allocation spéciale vieillesse

2007 : 4 2008 : 4 2009:0

Demande d’ADPA (Allocation départementale persosgal d'autonomie)
2007 : 71 2008 : 102 2009 : 157

3. Lutte contre I'exclusion

Le CCAS prend les dispositions nécessaires poarrimér chacun de la nature et de I'étendue
de ses droits et pour l'aider a accomplir les déires administratives ou sociales nécessaires
en matiére de logement, d’emploi, de justice, déétion, de formation, de culture, de
protection de la santé, de la famille et de I'ené@an

A ce titre, le CCAS participe aux réunions de ld GCommission Locale d’'Insertion),
chargée du suivi des contrats d’insertion des pees® en situation de RMI/RSA.

Des jardins familiaux ont été mis en place en 20806 favoriser l'insertion des personnes
démunies et en grande difficulté face a 'emplBiparcelles sont mises a disposition par la
commune. La gestion et 'animation des parcelles sanfiees a AIRE.

Nombre d'inscrits 2007: 35 2008 : 31 2009 : 32

Le CCAS joue un role de coordination au sein dBRD). Le travailleur social fait le lien
entre toutes les institutions, effectue la collgatEalable d'informations aupres des différents
partenaires et prépare le travail du groupe.

Logement :

Le CCAS, par sa Vice-Présidente, participe mensoght a la Commission Locale
Technique et trimestriellement a la C.L.H. (Comimisd.ocale de I'Habitat).

L’action en direction du logement se traduit saosstformes d’aides de la part du CCAS :
aide a la recherche, secours d’urgence et aideduiter I'expulsion.

Le CCAS assure par ailleurs la gestion de l'aiscdueil des gens du voyage, qui comprend

12 emplacements. Huit lots sont occupés par desntaies et 4 sont réservés aux gens de
passage. La gestion de cette aire est confiéepéegtataire extérieur, la société Hacienda.
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4. Instruction des demandes de regroupement familial

La Délégation de I'OFII (Office Francgais de I'lmmégion et de I'Intégration) enregistre les
demandes de regroupement familial et les transmeMairies des communes de résidence

du demandeur pour instruction.
Le CCAS est en charge de l'instruction de ces dossiepuis ao(t 2009. 2 dossiers ont été

instruits depuis cette date.

B. Aide sociale facultative

a. Le Multi Accueil

2006 2007 2008 2009
Nombre d'enfantd51 135 111 108
accueillis dans
lannée
Nombre de 126 120 102 95
familles
Nombre d'heuresl14272 19203 29974 31749
de garde assurées

L'évolution du nombre de familles et d'enfants adiis s'explique par le fait qu'en 2006 la
commune offrait un service de halte-garderie, esu@i€ uniquement occasionnel, limité en
nombre d'heures. La prestation offerte aujourddauwile multi-accueil prévoit des temps de
garde plus longs et plus réguliers.

Le multi-accueil le Petit Bosquet a ouvert en @ilR007. Une équipe de professionnelles
spécialistes de la petite enfance y accueille idangs de 10 semaines a 6 ans, en accuell
régulier ou occasionnel.

La capacité actuelle de la structure est de 2@eplac

b. Le relais assistantes maternelles

Le RAM est un lieu d’information et de formatiorsant a professionnaliser les assistantes
maternelles et optimiser les relations entre parenprofessionnels. 1l regroupe 70 assistantes
maternelles agréées.

Fréquentation 2007 : 713 personnes (dont 224 astist maternelles et 335 parents)
Fréquentation 2008 : 589 personnes (dont 205 astist maternelles et 277 parents)
Fréquentation 2009 : 533 personnes (dont 163 assist maternelles et 264 parents)

Le RAM organise des animations hebdomadaires t&ifiibn des assistantes maternelles et
des enfants dont elles ont la charge, mais aussatties mensuelles a la médiatheque,
réunions a themes et sessions de formation. Le RAJdnise également le Noél de la petite
enfance, conjointement avec le Multi-accueil.
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COMPARATIF ACTIONS / EFFECTIFS ANNEE 08 — ANNEE 09

Nombre d'actions Effectifs de participants
réalisées
TYPE D'ACTION 2008 2009 2008 2009
TOURNOI ( Agorespace) 5 5 85 91
TOURNOI ( Futsal -16 ans) - 2 - 40
TOURNOI ( Futsal + 16 ans)* 2 - o8*
SORTIE 48 58 251
SEM. THEMATIQUE 2 19 19
SEJOUR 6 4 41 26
PROJET SPECIFIQUE 1 3 11 18
CHANTIER EDUC. 4 3 24 22
TOTAL 27 69 238 467
* non pris en compte dans TOTAL
COMPARATIF EFFECTIFS LOCAL DU BOSQUET ANNEE 0809
Effectifs année 2008 Effectifs année 2009
- de 14 ans + de 14 ans - de 14 ans +de 14 ans
143 261 272 223
Total 404 Total 495

f. Crest'actif - Activités tout public

Publics concernés : enfants, adolescents, adulsEshers, Crestois et non Crestois.

04-05 | 05-06 | 06-07| 07-08/ 08-09 09-10
Nombre d'activités proposées 43 69 61 69 79 65
Nombre d'activités mises en place 28 47 52 61 64 55
Nombre d'adhérents 202 498 521 722 775 913
Nombres d'activités | enfants 8 9 14 13 11
mises en place pour : ados 6 11 12 14 15 12
adultes 17 28 31 33 36 32

Activités culturelles et artistiques 2009 : feugtelaine, art floral, arts plastiques espagnol,
chinois, FLE, informatique, alphabétisation, gwetagéveil musical, théatre, aides aux devoirs,
jeux de société, la BD c'est facile, échanges @eirsa création mobilier en carton, évelil
musical.
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Dans le cadre de l'atelier Actif alpha, une aidespenalisée est apportée, soit de maniere
ponctuelle pour la rédaction d’un document, soitr@dmiere suivie pour un apprentissage du
francais oral et écrit.

Actif'étude, aide aux devoirs pour les éléves dmaire, est ouvert aux éléeves de toutes les
écoles crestoises, 4 soirs par semaine.
Effectifs année scolaire 2007-2008 : 32
2008-2009 : 22
2009-2010: 19
(Baisse des effectifs suite a la mise en placé&dielpersonnalisée dans les écoles).

Actifcollege, aide aux devoirs pour les élevescdéiege, est ouvert aux éléves de tous les
colleges crestois, 3 soirs par semaine.
Effectifs année scolaire 2007-2008 : 31
2008-2009 : 27
2009-2010: 21
(Baisse des effectifs suite a la mise en placédielpersonnalisée dans les colleges).

Coup de pouce

Coup de Pouce, aide a l'apprentissage de la lgotuneles éleves du cours préparatoire, est

ouvert a certains éleves de CP des écoles publarastises en difficulté d'apprentissage de

la lecture sur proposition de leur enseignant.

Nombre de clubs année scolaire 2007-2008 : 2 2008-21
2009-2010: 2

Les prestations

Le CCAS peut intervenir sous différentes formes :

- Les prestations non remboursables. Ces secaugedte concernent principalement les
frais d'obséques, les frais de déplacement, lesdmsanté, les dépenses concernant les
enfants, l'aide a I'énergie et a la subsistanogealiaire.
Montants versés au titre des secours 2007 : 5063 €

2008 : 4402 €

2009 : 5052 €

- Les prestations en nature: sont versées soug fdenbons d’hébergement, bons
alimentaires...

12000
= Bons ali-
10000 mentaires
distribués,
8000 en BEuros
6000
4000
2000
o

AnNnee 2007 AnNnee 2008 AnNnee 2009
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La baisse enregistrée en 2009 s'explique par leraéte d'aides au réglement de la cantine,
et par la disparition du dispositif CIVIS mis emagd par I'Etat.

Organisation de manifestations a caractere social

Repas de Noél des ainés

Chaque année, le Maire invite les personnes agephid de 69 ans au ler janvier de 'année
en cours a partager un repas de fin d’année. Utege8dt ensuite distribué a domicile aux
personnes qui ne peuvent assister au repas. Le @SAB&hargé de l'organisation et de la
coordination de cette manifestation.
Nombre de personnes présentes au repas en 2007 : 620

2008 : 615

2009 : 585
Nombre de coffrets de Noél distribués en 2007 : 361

2008 : 368

2009 : 371

b2. Bourse aux jouets

Mise en place pour la 4e année consécutive, lasbaux jouets est devenue un événement
repéré et attendu du public.

600

= Nombre de
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400 approximatif
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200
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AnNnee 2007 AnNnee 2008 AnNnee 2009

Manifestations diverses

Le CCAS organise également des manifestations deayeomme par exemple la Féte des
Méres pour les personnes agées résidant en magsogtrdite ou au Centre hospitalier), ou
ponctuelles (comme le stage « pour une conduiterisée et citoyenne » proposés aux
conducteurs séniors en fin d'année 2009 au fogtaueant Louise Vallon).
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Il - MOYENS

Movyens matériels

Batiments :  Espace social quai Bérengier de la Blach
Foyer restaurant
Espace du Bosquet
Abri rue du Général Bovet

Centre de loisirs rue Ste-Euphémie (I'été uniqueinen

3 véhicules

Movyens humains

Année 2006

B Nombre de
titulaires
B Nombre de
non titu-
laires
O Emplois

aidés

Année 2007

Année 2008

Année 2009

g

O 5 1015 20 25 30 35 40

Movens financiers

La section de fonctionnement de la structure faitamaitre une augmentation de 12.22 % sur
trois exercices.

1 400 000
1 300 000
1 200 000
1100 000
& Dépenses

1 000 000 == Recettes
2007 2008 2009
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Soucieux de mettre en ceuvre, au plan local, uniéiqu& sociale motivée par la volonté
d'anticiper, analyser, prévenir, accompagner, eimaoh de maintenir le lien social dans la
commune, le CCAS crée, géere, adapte, imagine deeaoM équipements et services de
proximité, en restant a I'écoute des besoins easl@sations des habitants. Le CCAS propose
une offre de service variée, de qualité, toujourgelution.

Le CCAS n'est pas seulement linterlocuteur desstGie dans les périodes difficiles, il
accompagne les habitants, les familles tout au Idegleur vie, est un partenaire de
I'épanouissement des petits et grands, des jetigiesn®s ainés. |l s'organise autour de quatre
pbles d'activité: l'aide sociale, la petite enfademimation et les personnes agées.

IV — PERSPECTIVES DU SERVICES POUR 2010
Solidarité

Instruction des dossiers RSA

Mise en place d'une bourse aux vétements

Mise a jour du recueil médico social édité en 2@34c mise en ligne sur le site de la Mairie
Réflexion sur le devenir de l'aire d'accueil dessgdu voyage.

Petite enfance

La Ville a signé avec la Caisse d'allocations fatels un nouveau Contrat enfance et
jeunesse en 2009. Ce projet prévoit la mise erepthgne deuxiéme animation au Relais
assistantes maternelles dés septembre 2010.

2010 sera une année de consolidation de l'actvitke prise de responsabilités de la nouvelle
responsable du Multi accueil, avant extension dgrlzcture prévue en 2011.

Animation de proximité - Crest'actif

- Nouveau projet social de Crest'actif : 2009tétmnnée de I'élaboration du nouveau projet
social de Crest'actif. Ce document fait le bilars dgnées écoulées et s'appuie sur un
diagnostic et sur les aspirations concrétes deaimid pour proposer des objectifs.

- Politigue des quartiers : l'animation sociale desartiers est un des objectifs du nouveau
projet social de Crest'actif, qui insiste sur ldiow d' « aller vers » les usagers. Le secteur
jeunes est impliqué fortement dans la démarchefoRmment des partenariats avec les
associations présentes sur le terrain (exemple :I'Biee), développement d'action

« délocalisées » sur les quartiers (exemple répégidéfilé Biennale de la Danse).

- Réflexion concernant I'évolution nécessaire dspakitif d'aménagement des rythmes
scolaires

- Développement de partenariats
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Personnes agées

1) Rénovation d'établissement : 2010 sera I'aneda tenovation du foyer restaurant Louise
Vallon.

2) Mise en place d'un nouveau service: Le CCASangilace un partenariat avec la
médiathéque pour la mise a disposition d'ouvragdeyger restaurant Louise Vallon.

3) Action inter-génération.
Actions transversales / volet sant®lobilisation des équipes tous secteurs conforsmda

prévention de consommation de stupéfiants. Tralailéflexion sur les actions a mener et les
partenariats a envisager.

Organisation interne :

Relance de la démarche qualité
Extension de la tarification modulée en fonctios dessources
Optimisation des ressources humaines par la résagam de la répartition des taches.
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IX — ENTREPRENDRE A CREST
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IX — ENTREPRENDRE A CREST

| — DOMAINE D'INTERVENTION
A —Objectifs et priorités

Le service a pour objectif de promouvoir et dévplap les activités industrielles, artisanales
et commerciales de la ville. Ainsi, Entreprendr€rast constitue l'interface entre les acteurs
économiques et les services de la ville dans leserable.

B — Missions

Situé directement sous la hiérarchie du Directémégal des services, le service économique
a pour objectifs :

D'assurer un_accueil coordonné et efficace desptde projetgtype commerce et TPE)
souhaitant s'installer a Crest :
Recevoir et orienter I'ensemble des porteurs detsto
Les aider dans la recherche d'un local,
Les aider et les orienter dans la recherche dademaent,
Suivre leur installation au travers de conseilediv
D'assurer le développement et l'implantation déeprisesa Crest :
Proposer des locaux communaux et des terrains ndactivité aux porteurs de
projets
Suivre les dossiers avec les services concernégicgsguridiqgue, urbanisme et
techniques) pour faciliter leur installation.
Les aider et les orienter dans leurs recherchésal@ement,
Prospecter et développer de nouveaux espacesr®aciestination économique.

D'assurer la_gestion des zones d'activités éconmwmiget des batiments industrieds
commerciaux :
Etre en relation permanente avec les entreprigeslafrépondre a leurs besoins,
Assurer une gestion coordonnée avec les servicelsnitgies et le service
juridique,
Mener une réflexion continue sur le maintien etdé&veloppement des Zones
d'activités,

De représenter la Ville pour des dossiers dans des réunions aux enjeux €conomigues
importants et d'assister aux diverses réunionsneaseen lien avec I'économie, le commerce et
le tourisme.

De participer a l'animation touristique

Suivre les relations avec I'Office de tourisme.

Gestion du dossier «les Plus Beaux Détours » : amnam a l'échelle de la ville autour du
cahier des charges du guide Michelin et participasiu réseau.

Gestion de la collecte de la Taxe de séjour
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D'organiser des manifestations et des animaiitt@sessant les industriels, artisans et
commercgants ( salons, rencontres d'acteurs...)
D'accompagner l'animation commerciale

Il — ACTIONS — RESULTATS

- 65 réunions en mairie (hors coordination et réudgoomnomie),
- 53 réunions extérieures,

- 46 visites d'entreprises sur demande ou spontanées,

- 254 courriers émis par le service.

1 — L'accueil des porteurs de projets par le servie« Entreprendre a Crest »

En 2009, 71 porteurs de projets se sont préseates ld service a la recherche de conseils
pour une création ou une reprise d'entreprise. d el@mandes concernent en général des
renseignements sur les aspects juridiques, conastablfiscaux, sur la recherche de locaux ou
encore d'aides financiéres.

Lors du premier rendez-vous, ils sont recus paesponsable de service afin d'effectuer un
premier bilan de leur projet : définition claire tictivité, recherche du statut juridique et

fiscal, adéquat, évaluation des besoins de finaangsn. Ils sont ensuite encouragés a faire
les démarches nécessaires a la mise en placerdectasite.

Environ 50% des porteurs de projets ne reprennkrst gontact avec le service car dans

certains cas ils créent de fagon totalement autenleur activité et ,dans d'autres cas, le

projet est abandonné.

Les autres porteurs de projets seront rencontnésreeau 3 a 4 fois afin de les accompagner
dans leur création.

Cette année six personnes souhaitant s'instaliénest ont été présentées en comité VDDI.
Cette association d'aide a l'initiative économiguymur objet d'aider au financement de projet
en proposant un prét a taux 0 (15 000 € maximuin) d& faire effet levier pour l'obtention
d'un crédit bancaire parfois difficile & débloquer.

C'est au total 45 000 € de prét d'’honneur qui ¢étaftribués aux personnes souhaitant
s'installer a Crest et rencontrant des difficuttédinancement.

2 — Développement et implantation des entreprises@rest

Des batiments industriels et économiquesppartenant a la Ville sont proposés a la location
Espace Louis Vallontaux de remplissage 75 %.

Le local ou siégeait Royal Canin n'a pas été retqués son départ, un effort doit étre conduit
pour obtenir un taux de 100 %

Batiment Harmonie 1 et 2Taux de remplissage 100 %

Espace Martin Hérold Taux de remplissage 100 %
Un changement de locataire a eu lieu en 2009 &vevée de I'entreprise DROM'ADHERE
(Création d'adhésifs tous supports) qui a priddagpde I'entreprise Billes et tradition.
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La zone d'activité de la Plainea été développée en 2008 grace a l'acquisitiorodeeaux
terrains au nord. En 2009, des promesses de venétésignées avec plusieurs entreprises :

1. SCI FLY IMMO : Cession de la ZR 187 d'une surface de 2 230 @a2SCl Fly
Immo pour l'agrandissement du site actuel de épnise AS élevage.

2. SCI GREEN BOIS / ANCEAUX : Cession de la ZR 196 d'une surface de 2 241 m? a
la SCI Green bois pour l'installation d'une entipde négoce de maisons en ossature
bois.

3. SCI OMEGA : Cession de la ZR 200 d'une surface de 1 500 m2lpawréation d'un
batiment industriel & destination de l'activitéMeRoche (gérant de la SCI) a savoir
électricité, une partie destinée a la locationnet partie destinée a I'habitation.

4. SCI TRACHYCARPUS / JARDINERIE ANIMALERIE AMBIANCE J ARDIN :
Cession des parcelles ZR 177 d'une surface de 278% ZR 199 d'une surface de
3323m?2 soit une opération concernant une surfaatetde 6108m?

5. SARL CHANOZORE : Cession de parcelle ZR 195 d'une surface de 36p2nn2
linstallation d'activités de plomberie/chauffaga énergie renouvelable et d'une
société de nettoyage industriel.

Le lotissement Barbusseest plus difficile a commercialiser car sa siragéographique est
beaucoup moins avantageuse. Il reste donc 5 00&huifon de foncier disponible qui sont
régulierement proposés aux acteurs économiquesisanths'installer sur la commune.

Le projetd'Ecoparc est un dossier dont le pilotage a été confié avicgeéconomique. Des
réunions de travail ont eu lieu en interne avecté&hniciens concernés ainsi qu'avec le
bureau d'étude qui avait proposé une étude debfiitiéa Les propriétaires fonciers ont
également été rencontrés mais a I'neure actuallel’pecord ont été obtenus sur l'acquisition
des parcelles.

A noter également, le travail conduit en internelsyppel a projet de la Région a propos du
« Quartier durable ».

3 — Gestion des entreprises et des zones d'actigitexistantes

Le service économique a pour mission d'étre adtcdes entreprises déja installées. Pour
cela, de nombreuses rencontres ont été organiséeses acteurs économiques en 2009 et
continueront en 2010.

Des dossiers importants ont été confiés au service

- L'agrandissement de ISmurfit est un dossier pribad : il s'agit de permettre
lagrandissement de lusine de carton afin de anéebatiment de stockage a l'ouest. Des
rencontres ont eu lieu avec les constructeurs petlenla DRIRE pour la réglementation
ICPE ainsi que des réunions de coordination diweproj

La gestion des zones d'activités est égalementhéneatique de travail importante :
Un projet de nouvelle signalétique pour la zonetd/é démarré, en 2008, a fait I'objet de

divers travaux en 2009, en partenariat avec ledgcesr techniques. Il comprend la création
d'un relais info service situé a la Plaine (en fade restaurant 'Etape) et de panneaux
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directionnels a l'entrée des rues. Il sera défmitient installé en 2010 et sera appuyé par un
financement CDRA.

En outre, la signalétique existante a été revuaidel d'une stagiaire et une mise a jour a éteé
proposée aux élus en charge des questions d'éandinsi, il a été décidé de travailler
plutét sur la nouvelle signalétique.

4 — Représentation au sein de différents organisme$ accompagnement des actions
suivantes :

- Contrat territorial emploifFormation (CTEF) : Ce contrat porté par la Mission locale, en
partenariat avec les collectivités locales a pobjediif de proposer des formations en
cohérence avec les besoins identifiés sur le degit

- Plate-forme d'initiative locale (VDDI) : La mission d’Entreprendre a Crest au niveau de
cette structure est d’assurer les taches suivargesueil des porteurs de projet, information
sur les aides et les accompagnements a la créditmtreprise, identification des besoins
d’accompagnement et suivi des actions durant cqitease d’accompagnement,
accompagnement comptable, technique, financieientation vers des formations ou appuis
complémentaires.

- du Contrat de Développement Rhéne Alpes (CDRA) participation au suivi du comité de
pilotage et du comité technique. Suivi des étudaisées dans le cadre du Syndicat Mixte de
Développement de la Vallée de la Drome (SMDVD) notent sur le commerce et
lartisanat, le tourisme, le marketing territoriat le Projet Stratégique Agricole et de
Développement Rural.

- Comité de pilotage de I'Opération Collective de Modmisation du commerce et de
lartisanat en Milieu Rural (OCMMR) : L’objectif est la mise en ceuvre de l'opération a la
fin de 'année 2009. Elle permettra la mise en eldtune dizaine d’actions pour 18 mois
bénéficiant de subventions de la part de I'Etat, laleRégion, du Département et des
collectivités. Le partenariat avec la CCl et la Clgéya renforcé.

- du Péle d’Excellence Rurale (PER) Représentation de la Ville au sein du comité de
pilotage

5 — Patrticipation a l'animation touristique :

Les relations avec |'Office de tourisme sont gérisgamment par le service économique de la
ville. Chaque année, I'Office se voit attribuer wubvention de la ville et une convention
d'objectifs y est adossée afin de prévoir les astjghares de l'année.

En parallele, le service économique effectue uwi sid@ la collecte de la taxe de séjour qui est
ensuite reversée en intégralité a I'Office. Le ailagst important car actuellement beaucoup
d'hébergeurs ne la reversent pas encore.

Le dossier « Les Plus Beaux Détours » est égaleg@® par Entreprendre a Crest. |l
consiste a promouvoir ce label aupres des hébergstudes restaurateurs, a conduire un
travail de fond avec les services de la ville pmaintenir ce classement auprés du guide
Michelin et de participer au réseau des plus beldtours.
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Enfin, l'installation d'un hétel a la croix de Ramsaest un dossier incontournable. En 2008, il
s'est vu proposé un terrain de 5000m2 en entréglldeLe projet s'est concrétisé fin 2008

avec la signature du compromis de vente et le ddyditermis de construire. L'hdtel ouvrira

ses portes en juin 2010.

6 — Communication et animations aupres des acteuétonomiques de la ville

Le salon Rénova a été organisé en partenariat Rubtiprint/Dauphiné Libéré a l'espace
Moulinages Coloriages en avril 2009. Avec presqlieXposants et axé principalement sur la
thématique du développement durable, le salon &oétasion pour les artisans du batiment
de présenter leurs activités et, dans un contextzise, de valoriser leurs savoir faire.

Le cinquieme repas champétre a réuni a nouveau2(9, l'ensemble des acteurs
économiques de la ville.

La gestion des marchés a été délégués en 200Weté&emions de coordination ont eu lieu en
2009. Il en ressort que la société délégué doirquinre des efforts de proposition pour
animer les marchés de facon plus dynamique.

/ — Participer et soutenir I'animation commerciale

Le service participe fréquemment au café des cogangs (le dernier vendredi de chaque
mois). C'est l'occasion d'échanger avec les conantsgt de faire remonter des demandes
aupres des services de la mairie.

L'UCIA sollicite régulierement la Ville pour diffes des informations diverses. En 2009, une
subvention de 5 000 € a été attribuée afin qu'gllenne plus d'animations a sa charge. En
outre une formation sur les vitrines lui a été psde.

[l — INDICES DE PERFORMANCE

INDICES DE PERFORMANCE RESULTATS | RESULTATS | RESULTATS
2007 2008 2009

Surface des zones ouvertes| al9 402 m2 23 600 m? 11 200 m?

l'urbanisation des entreprises

Nombre de dossiers traités commerce 91 84 72

et

industriels

Taux moyen de couverture des loyers 96,45 % 92,19% 94,00%

d'immobilier d’entreprises

Nombre d’animations organisées 15 8 12
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X - REGIE DE LA TOUR

| - DOMAINE D’INTERVENTION

Les membres du Conseil d'exploitation de la RégidadTour se sont réunis quatre fois au
cours de I'année 2009 : le 28 janvier, le 11 mard,mai et le 30 novembre afin de traiter des
guestions d'animation du monument, des projetpd&tions, de l'organisation des Journées
du Patrimoine a la Tour, du bilan de fréquentapiour la saison, des projets pour l'année
Suivante.

Il - MOYENS MIS EN OEUVRE

Moyens humains
une directrice a plein temps
un responsable d’accueil — régisseur a temps compfeialisé (CDI)
un agent de sécurité « polymaintenancien » a temmglet annualisé
depuis la fin de I'année, un guide interprete mafi@ mi-temps (poste mutualisé avec
I'Office de tourisme)
des employés saisonniers (deux a trois d'avriptesabre).

Il — ACTIONS — R ESULTATS

Fréquentation
Horaires d’ouverture « tout public » en 2009 :
- Du1**mai au 20 septembre : tous les jours de 10 hra 19
- Du 21 septembre au 31 octobre : tous les joursided 18 h.
- Durant les vacances scolaires de Toussaint et Hbéés vacances de février
au 30 avril : tous les jours de 14 ha 18 h.
- Durant les mois de novembre, décembre et janviers(liacances) : tous les week-
ends de 14 ha 18 h.
Soit plus de 300 jours ou demi-journées d'ouverpaean. Sans compter la réception des
groupes qui peut se faire en dehors des heuregedtate « tout public »..

Tarifs :Le ticket d'entrée pour les groupes va aamgn au Ijanvier 2010 :
- 4 € groupe adulte (au lieu de 3,50 € depuis 2005)
- 3 € groupe collégien, lycéen, étudiant et taifuit (au lieu de 2 € depuis 2005)
- 2 € groupe enfant, écolier (inchangé depuis 2005)

Le tarif de la descente en rappel va augmenter aust'janvier 2010 :
Acces au donjon + descente en rappel pour lesithdis :

- 13 € adulte

- 11,50 € étudiant, tarif réduit

- 10 € enfant

- 9 € Crestois adulte

- 7 € Crestois enfant
Acces au donjon + descente en rappel pour les gsoup

- 11 € adulte
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- 10 € collégien, lycéen, étudiant et tegduit
- 9 € enfant, écolier

Les autres tarifs sont restés inchangés :
- 6 € adulte
- 4,50 € étudiant, chbmeur et handicapé
- 3 € enfant de plus de 6 ans
- Visite guidée de la Tour : 2,50 €
- Visite guidée de la Tour et de la vieille vill&,50 €
- Animation pédagogique : 2,50 €

Entrées: (au 31 décembre 2009)
31 262 entrées payantes contre 33 728 en 2008.
7 667 entrées gratuites (Crestois, enfants de mo&s ans, invitations, entrée
gratuites sur des opérations diverses) contre &h@®D08.
Soit un total de 38 929 visiteurs (41 828 en 2@08468 en 2007 et 36 721 en 2006).
Une baisse de fréquentation constatée égalemerst [&n autres sites touristiques du
département, et due en partie a la crise éconongigee partie a la météo.

Les individuels

Des visites guidées ont été programmées pour thgidoels, 5 jours sur 7, durant I'été :
visite générale le lundi, mardi, jeudi et vendredifin de matinée, et visite en costume a
destination des familles le mercredi aprés-midi.

Des animations événementielles ont été organisédacturées 2,50 € en plus du prix
d'entrée :

Les Rois a la Tour, les 3 et 4 janvier

Chandeleur le 21 février

Chasse aux ceufs dans les jardins de la Tour, lendine 23 mars

Halloween a la Tour, samedi 31 octobre et dimari€haovembre
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Les groupes
3 741 personnes (adultes et scolaires) ont étéedlgia la Tour, contre 3 107 en 2008.

Les prestations

PRESTATIONS 2009 NOMBRE

Visite guidée Tour 1958
Forfait visite guidée Tour 18
Visite thématique 26
Atelier pédagogique 723
Visite guidée Ville 20
Descente en rappel 352
Forfait Descente en rappel 13
Animation ponctuelle 447

A — Recettes 2009

Généralités :
- 163 719,50 € de billetterie (147 964 € en 2008)
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- 21 199,70 € de recettes sur le bar / tvefboissons, glaces, friandises...) - (21 329,50
Euros en 2008
- 19 218,60 € de recettes sur la boutique (cabstales, posters, figurines, livres...) (18
163,20 en 2008)

La boutique
La boutigue comprend les ventes :

- des cartes postales diverses,

- des figurines (plastique « Papo », résine « Maime »),

- des livres pour enfants et pour adultes,

- des produits divers (T-shirts, CD-ROM, épées,cliets en bois et mousse, objets
métalliques...).

- des médailles « Monnaie de Paris » a l'effigidadBour (lancement en avril 2009)

B - LES ACTIONS

Animation / exposition / événementiel
Outre les animations payantes ponctuelles (Rogs Bolr, Chandeleur, Chasse aux ceufs
de Paques et Halloween), la Tour a accueilli deenmmanifestations au cours de l'année
2009 :
- 23 mai — 7 juin : Exposition « Hors les mursn. les murs », pastels de Thierry Citron,
sculptures de Daniéle Dekeyser et réalisations @eses de Marie-Noélle Brugerolle
(Crest'actif).
- 30 mai : Campement de chevaliers dans les jaminta Tour dans le cadre de la « Féte
mediévale ».
- 11 et 13 juillet :Roméo et Julietteopéra de Charles Gounod (en déambulation dans le
donjon) dans le cadre du festival « Opéra et Chatea
- 8 aolt : Jazz en terrasse pour l'opération «e3ue/zeébre » du festival « Crest Jazz Vocal ».
- 19 et 20 septembre : Démonstration d'escrimeeanei en terrasse pour les « Journées du
Patrimoine ».
- 24 octobre — 8 novembre : Exposition « La Noldeds carton », meubles design de Robin
Bally, en carton recyclé.
- 19 — 24 décembre :Le Pere Noél est dans la Tasiribution de papillottes.

C) PROMOTION / COMMUNICATION

Impression et distribution
Impression de 5 000 dépliants tout public,
impression de 50 000 cartes « Visite Passion »,
impression de 5 000 dépliants activités scolaires.
Distribution de 45 000 dépliants tout public,
distribution de 4 000 dépliants activités scolaires
distribution de 30 000 cartes « Visite Passion ».

Insertions publicitaires

Des insertions ont été prises dans les supplémegtiss » des journaux, dans des parutions, et
dans des guides touristiques et de loisirs. Cearengublicitaires représentent un co(t
d’environ 9 000 € contre 8 000 € en 2008.

92



C) AMENAGEMENT DE LA TOUR

La sécurité

Depuis les travaux de mise en conformité réalise?088, le batiment peut étre exploité de
facon acceptable. C'est ainsi que tous les dosedemande d'autorisation, instruits pour les
différentes manifestations qui se sont déroulées &aTour, ont recu un avis favorable de la
« commission sécurité ».

L'agent de sécurité, dont le CAE a débouché suEDhen fin d'année, a suivi la formation
SSIAP 2 et obtenu le diplome de « Chef d'équipe slsices de sécurité incendie et
d'assistance a personnes ».

Des travaux ont été réalisés sur l'alarme antitgidn : outre le donjon, le local d'accueil,
cible de trois cambriolages au mois de mai, esht@aant sous alarme. Le systeme est géré
par la société qui a déja en charge les autren®@ats communaux.

L'accueil

Changement de la bache de toiture et des vitrepatéss coulissantes du bungalow d'accueill.

IV - PERSPECTIVES DU SERVICE POUR 2010

1. Aménagement
Réalisation de toilettes et sanitaires supplémergai
Rénovation (peinture, revétement sol et mobilerpdingalow d'accueil.

2. Gestion
. Acquisition ou location d'une caisse entegisse informatisée.

3. Développement touristique
- Augmentation de la fréquentation.
Développement des animations a lintérieur de larT@n direction des adultes :
théatre, concert... comme des enfants : contestaspes, courses au trésor...).
Création de produits a l'effigie de la Tour : mugagnet, dé de collection, et
développement du rayon livres.

4. Manifestations culturelles

Accueillir des manifestations lors des événementsi@ls de la ville et de la région :
la Féte Médiévale en mai, le lancement du festivalConte en juin, le Festival d'art
lyrigue en juillet, Crest Jazz Vocal en ao(t, lesrdées du Patrimoine...

Mettre en place des expositions d'art.

Organiser des animations durant 'année : Epipha@ieandeleur ou Mardi gras,
Paques, Halloween, Noél...
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V - INDICES DE PERFORMANCE

Malgré la conjoncture économique et les phénomemsorologiques (les températures tres
élevées de juillet-aolt, les phénomenes neigeux.frequentation de la Tour n'a pas baissé
de fagon dramatique et I'application des nouveatifstde billetterie a permis de réaliser un
chiffre d'affaires supérieur a celui de 2008.

Au total, 38 929 visiteurs a la Tour en 2009, cé @gt moins bien qu'en 2008 (41 828
visiteurs) soit 6,9 % en moins. On note cependar@ progression de 20,4 % pour les

groupes.

L'équipe du personnel de la Tour s'est particufiggst bien impliquée dans toutes les actions
menées au cours de l'année, qu'il s'agisse duidaneiment quotidien ou de l'organisation

d'événements.
INDICE DE RESULTATS 2009 RESULTATS 2008
PERFORMANCE
Nbre de manifestationsll 9
culturelles organiségs

pendant I'année

Nbre de visiteurs accueilli

5 38 929 dont 7 667 a#

gratuites

retl 828 dont 8 100 entré
gratuites

D
(72}

Nbre visiteurs accueillis g
groupe

n3 741 personnes

3 107 personnes

Chiffre d'affaires billetterie

163 719,50 €

147 96440

Chiffre d’affaire produits

40 418,00 €

dérivés (bar, boutique)

39492,70 €
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Xl - L'ACTION CULTURELLE

| - DOMAINE D'INTERVENTION
Le service de I'Action culturelle de la ville desSt intervient dans les domaines suivants

- organisation de spectacles, de concerts et dsipas

- relation, suivi et organisation d’actions a vématculturelle en lien avec le monde associatif
culturel local

- suivi et lien logistique avec les festivals.

- actions avec I'Office de tourisme pour la promaotides manifestations organisées par la
Ville.

Il — ACTIONS — RESULTATS

Organisation de spectacles, de concerts et d'exptisns

La ville de Crest a poursuivi l'organisation defé@iéntes manifestations via sa saison
culturelle municipalf CULTURACREST]. Pour la premiere fois, celle-ci a été organisée s
année scolaire, avec une plaquette de présemtatione soirée de lancement. Le service a
développé une activité différente par mois :

- Le premier rendez-vous de l'année était une esdiit@atre, « le chat botté », en janvier
2009. 12 heures d'intervention de comédiens ddfésatites classes de college. C'est au total
plus de 250 éléves qui ont ainsi rencontré lestagide la troupe.

- En février 2009, spectacle « Tango argentiqueise en place d'un partenariat avec
l'association Corazon de Tango.

- En mars 2009, théatre comique avec le spectdos pestes » a Coloriage.

- En avril 2009, théatre contemporain avec le gmet« L'arme de nuit ». Intervention des
comédiennes aupres de 3 classes du lycée Armorin.

- mai 2009 a la Tour : exposition d'art contemporgculptures et peintures) par Daniele
Dekeyser et Thierry Citron. Travail en paralleleales éleves de Crest'actif.

- Mai 2009 : Le service prend en charge l'orgaiusatie la féte médiévale du mois de mai et
assure la liaison avec les associations crestpa@gipant a cette manifestation, il coordonne
laction des autres services impliqués, police mipaie, services techniques, service
économique... Il est linterface avec le metteur éne en contrat avec la Ville pour cet
événement.

Le résultat de la 4éme édition est globalementtipose partenariat avec le Conseil général
de la Drébme, qui a prété 60 emplacements publiegaa permis de diffuser largement la
manifestation dans la département. Avec cette 4édikon, la féte médiévale de Crest
devient un événement annuel attendu par les habitlenla vallée de la Dréme.
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Le succes de la manifestation est grandement aileutie la météo : la pluie n'ayant fait son
apparition gu'en toute fin de l'apres-midi, |'adfice était au rendez-vous et la coordination de
toutes les animations s'est bien passée. Il aét§sé comme défaut majeur de cette féte une
trop grande distance par rapport aux acteurs deléocale (associations et commerces pas
assez impliqués...)

- Mai 2009 : spectacle de musique « La plus folstolire de la chanson » a la salle des
Moulinages.

- Juin 2009 : féte de la Musique : l'organisatiencgtte journée musicale a permis de faire
découvrir des talents locaux dans différents lidaxa Ville. Collaboration avec les bars et les
associations locales.

- En septembre 2009, mise en place des journé@attimoine (manifestation nationale des

19 et 20 septembre). La Tour est I'élément incanethle de cette manifestation et des

démonstrations d'escrime ont ponctué les visitedighanche. D'autres lieux étaient mis en

valeur pour ce week-end tels que la chapelle deddliers, le couvent des Capucins, I'église

St-Sauveur et la chapelle St-Ferréol. Ouverte geshent au public avec le partenariat

efficace de l'association des amis du vieux Cilasthapelle des Cordeliers a accueilli une

exposition d'icones russes et de calligraphie.

A la médiathéque s'est tenue une exposition desabstales anciennes et de photos. Un
travail en partenariat avec les services départemgret 'association De L'aire.

- A l'occasion de la féte de la St-Ferréol, un spae pour enfants a été donné gratuitement
au cinéma-théatre Eden. Comme chaque année, la sffichait complet pour la
représentation du spectacle de marionnettes itk I'ombre d'un conte ».

- En octobre 2009, soutien a Coefficient 7 dansaldre de l'organisation du dernier concert
de « Ceci n'est pas un petit festival » avec laigedu groupe Java.

- En novembre 2009, mise en place d'un partenariat le festival des humoristes de
Tournon : I'un des lauréats du festival se proa@rest.

Pour Noél 2009, la compagnie Prince Igor a perngispésenter un spectacle de danse
« Cabaret russe ». Premier événement de l'annéed-Russie a venir. Spectacle gratuit a
destination des familles crestoises.

Par ailleurs, le service apporte son concours et cmpétences pour lidentification
d’intervenants au bénéfice d’autres organisatioepas des Seniors, veeux du Maire etc...

Suivi et organisation d'actions a vocation culturde

Une convention a lié la ville de Crest et Coefiiti& pour I'année 2009. Celle-ci prévoyait

une mise a disposition de locaux, une aide logistigt l'intervention des services techniques
dans la préparation. Une aide financiere a hautet#000€ au total complétait ce partenariat.
En retour, la SCIC Coefficient 7 organisait 1 cahde musique (en octobre).
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Cette convention a notamment permis d'accueiltiside concert de cloture du festival « Ceci

n'est pas un petit festival » (tout comme en 2008).

Une autre convention, avec l'association No Sh&lesic, a permis la mise en place de 2

soirées concerts les 28 et 29 aolt derniers. Unemsode 1 200 € a été dégagée afin de
permettre l'organisation de ces spectacles a déstind'un public jeune.

Suivi des festivals

- Le service assure le lien logistique entre l&e @t les organisateurs des festivals crestolis :
Musique Sacrée, Crest Jazz Vocal, Futura, Filmrdeteerationnel et les festivals qui
proposent des spectacles déconcentrés a CrequielSaou chante Mozart ou le festival Est-
Ouest de Die.

- Le service prend en charge l'organisation dedtagion jeunes O’Festivals, qui permet aux
jeunes Crestois d'assister gratuitement a un sglectie leur choix lors des festivals de Jazz,
de musigue acousmatique et d'opéra. L'an derrast 62 jeunes crestois qui ont ainsi profité
de cette opération.

Actions avec I'Office de Tourisme de Crest

- La promotion de I'ensemble des manifestatione@ation culturelle, organisées par la Ville,
est effectuée en relation avec l'office du tourisgné utilise son réseau départemental.

- La vente des billets des spectacles organisél péille se fait dans leurs murs (suite a une
convention signée en 2007). Ce partenariat pernt€ffice de tourisme de mieux se faire
connaitre a la population crestoise (principal gputhés spectacles de [CULTURaACREST]) et
d'enrichir ses offres dans la période non esti{@deseptembre a mai).

- En 2009, une nouvelle convention a permis ait®ftle tourisme de vendre les billets sans
supplément de prix (le surco(t étant pris en chéingemciérement par la ville, sans perte pour
l'office de tourisme).

Il - PERSPECTIVES DU SERVICE POUR 2010

Pour I'année 2010e service doit se pérenniser et adopter une @a@on a long terme pour
s'installer durablement dans le paysage cultuestors.

Pour cela, des septembre 2009, le service s'esthath mettre en place une programmation
pluridiscplinaire, théatre, musique, spectacle nivat spectacles destinés a un public de
jeunes, de scolaires.

Cette offre dense s’inscrit obligatoirement hors@a estivale, période déja riche et qu'il
s’agit de compléter et non de concurrencer. Unidoste demande d'aide Contrat de
Développement Rhdon&ipes a été initié a cet effet en novembre 2009.

Le volet pédagogique, en partenariat avec le masmkeignant, doit régulierement étre

présent dans la programmation retenue. Une saistinrelle a aussi pour mission de

permettre aux enfants et adolescents d'accéderCultare. Autant que faire se peut, les
spectacles seront précédés d'ateliers pédagogauieseront proposés aux établissements
scolaires crestois.
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Le systeme de billetterie (plein tarif, tarif régduabonnement) sera revu et développé. Les
tarifs 2010-2011 seront sensiblement plus bas ogeex cde la saison actuelle. Le
développement des abonnements est a prévoir dasaidan culturelle 2010-2011, pour
inciter le public a réserver le plus tét possildatés les places souhaitées. Il est possible de
Voir apparaitre un tarif “groupe” souvent demandasd'année.

Apres avoir passé une convention avec le Conseaiefaé pour son chéquier collégiens, il
serait bon d'étudier l'intérét de signer une catiga avec le Conseil Régional pour autoriser
la carte M'Ra comme titre de paiement.

Compte tenu de l'augmentation du nombre de spestativisagés, une demande de licence
d’entrepreneur de spectacles devra étre faite auj@déa DRAC.

En ce qui concerne la féte médiévale, le succéasrame de fréquentation permet de dire que
cette manifestation s'est bien inscrite dans léséwents attendus de lI'année a Crest.

Il convient cependant de conserver une trés grauoedité au niveau des animations et de
proposer chaque année des nouveautés. La fétevaledde Crest n'est pas une répétition
annuelle des mémes animations : tous les ans, Wleeaox stands apparaissent, de nouveaux
spectacles sont proposés au public. La présengerdtieur en scéne professionnel permet ce
renouvellement, qui garantit l'attrait du public.

Répondant aux remarques des commercants qui poghtaidoigt le jour choisi et les
remarques de Crestois souhaitant plus s'approgwits féte populaire, I'édition 2010 verra de
nombreux changements s'effectuer : féte sur 2 jawsc animations associatives samedi et
animations professionnelles dimanche), implicatidnse quinzaine d'associations (dont 10
de Crest) qui animeront le centre-ville... L'enskenmdes animations restera gratuit et ouvert a
tous.

Cette nouvelle organisation sera plus lourde aoissi en terme d'organisation qu'en terme
budgétaire.

Le service de I'Action culturelle s'attachera aeal@pper les interactions possibles entre le
Crest Jazz Festival et la Ville de Crest, en pled'alde technique, logistique et financiere
apportée jusque la. Cela passera en 2010 par &tigda d'une convention cadre avec le
festival, qui statuera les engagements de chaces@ garties.
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IV — INDICES DE PERFORMANCE

Indices de performance

Résultats 2008

Résultats 2009

Manifestations
culturelles

a organiser :
concerts

expositions

spectacles

2 conventions (avec
I'Office de tourisme et
avec I'Eden) ont été
signées

Mise en place d’'une
programmation annuelle

Création d'un systeme
d'abonnement

Plusieurs partenariats
avec écoles, colleges €
lycées ont été réalisés

—

Développement des
actions en partenariat
avec le monde culturel
local (expo, concerts,
théatre...)

Féte médiévale

Fréquentation : 6000

Baisse de fréquentation sur
repas médiéval

Nombre de visiteurs atteints,
éntérét du public pour un final
nocturne
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