
Enquête d'opinions 
Sur le développement Durable à Crest

(anonyme et confidentiel)

Introduction

1   D’une manière générale, avez-vous déjà entendu parler du 
développement durable ?
 Oui

Non
Je ne sais pas

Perception générale de la commune

2   D'une manière générale, diriez-vous de la ville de Crest que l'on y 
vit ?

Très bien
Plutôt bien
Plutôt mal
Très mal
 Je ne sais pas

Si réponse «     plutôt mal     » ou «     très mal     » à la question 2:  

2 bis    Pour quelle(s) raison(s) estimez-vous vivre « plutôt mal » ou 
« Très mal » à Crest ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

3 Quel est selon vous le principal atout de la ville de Crest ?
Cochez deux réponses par ordre décroissant d’importance (réponse 1     : ….     ; réponse 2     …)  

Son patrimoine culturel
Son environnement naturel
Son dynamisme économique
Son dynamisme associatif
Son positionnement géographique (proche de la mer, de la montagne, des 
infrastructures de transport)
son niveau d'équipement
la stabilité de ses impôts locaux
Je ne sais pas



4 Quel est selon vous son principal point faible ?
Citez deux réponses par ordre   décroissant     d’importance (réponse 1     : …; réponse 2     : …)  

Difficultés pour y trouver un emploi
Difficultés pour étudier
Isolement géographique
Manque de dynamisme commercial ou économique
Manque d'activités culturelles
Manque d'animation
insécurité
Je ne sais pas

5    Dans votre quartier, sur quel domaine la Ville de Crest peut-elle 
encore s’améliorer ?

Une seule réponse possible

La propreté et l'entretien des rues
Le renforcement de la sécurité
Les aménagements pour les piétons
La lutte contre le bruit
La création de place de stationnement
L'éclairage public
L'embellissement et le fleurissement des espaces publics
L'implantation des commerces
L'animation du quartier
Les liaisons avec le reste de la commune
Je ne sais pas

Perception de l'action municipale en faveur de l'environnement

6. Estimez-vous que l'action de la Ville de Crest, en ce qui concerne la 
préservation de l'environnement, est plutôt :
 Positive
     Négative
     Je ne sais pas

Si réponse «     négative     » à la question 6:  

6 bis    Pour quelle(s) raison(s) estimez-vous  que l’action de la Ville de 
Crest, en ce qui concerne la prévention de l’environnement, est plutôt 
négative ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................



7 Connaissez-vous l'agenda 21 de la Ville de Crest ?
Oui
Non
Je ne sais pas

Si réponse «     négative     » à la question 7  
Il  s’agit  d’un  programme  d’actions  locales,  comportant  128  actions  en  faveur  du 

développement durable. 
Je  vous  invite  à  le  consulter  sur  le  site  de  la  Ville  de  Crest  à  l’adresse  suivante  : 

http://www.mairie-crest.fr, dans la rubrique « Economie et Environnement »

Perception de l'évolution de l'environnement

8 Diriez-vous que l'état de l'environnement à Crest ces 10 dernières 
années s'est :
Nettement amélioré
Amélioré
Dégradé
Nettement dégradé

Si réponse «     dégradé     » ou «     nettement dégradé     » à la question 8:  

8 bis     Pour quelle(s) raison(s) l’état de l’environnement s’est-il 
dégradé ou nettement dégradé à Crest ces 10 dernières années ?
…...........................................................................................................................................
…..........................................................................................................................................

Pratiques en matière d'environnement

9     Pensez-vous pratiquer un mode de vie durable?
Oui
Non
Je ne sais pas

Si réponse «     oui     » à la question 9:  

9bis Pour quelle(s) raison(s) pensez-vous pratiquer un mode de vie 
durable ? 
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

http://www.mairie-crest.fr/


10     Avez-vous connaissance du tri sélectif des déchets à Crest ?
Oui
Non
Je ne sais pas

Si réponse «     oui     » à la question 10  

10 bis     Le pratiquez-vous :
Systématiquement
Occasionnellement
Jamais

11   Vous arrive t-il d'acheter des produits avec moins d'emballage, de 
proximité ou labellisés (BIO, appellation d'origine contrôlée, label 
de qualité...)?
Très souvent
Occasionnellement
Parfois
Jamais
Je ne sais pas

12    Pour vos déplacements utilisez-vous principalement:
La voiture
Le  covoiturage
Le vélo
La marche à pied
Les transports en commun
Autres

…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

13  A la maison, effectuez-vous des économies d'énergie ?
Oui
Non

Si «     oui     » à la question 13, dans quels domaines (plusieurs réponses possibles):  

Chauffage
Isolation
Fenêtres
Éclairage
Appareils électroménagers  (classe AAA)
Autres

…...........................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................................



14    A la maison, effectuez-vous des économies d'eau ?
Oui
Non

Si «     oui     » à la question 14:  
En utilisant :

Chasse d'eau double débit
Économiseur d'eau au robinet
Récupération eau de pluie
Système d'arrosage
Douche plutôt que bain
Autres

…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

15 Qu'est ce qui pourrait vous inciter à faire plus en matière de 
protection de l'environnement ?

         …............................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

Propositions en faveur de l'environnement

16   Quelles actions souhaitez-vous que la Ville de Crest mette en œuvre 
pour aller vers un développement plus durable sur le territoire?
Plusieurs réponses possibles

Plus de cheminements pour les déplacements non polluants (vélos, piétons...)
Plus de transports en commun
Des économies d'éclairage
Des économies d'énergies dans les bâtiments
Faire travailler plus de personnes en insertion ou handicapées
Plus de communication et d'éducation au développement durable
Plus de zones naturelles protégées
Autres

17 Que pensez-vous de la possibilité de diminuer l'éclairage de 
certains quartiers après minuit ?

Oui, tout à fait favorable
Pourquoi pas
Plutôt non
    Non, Tout à fait défavorable



18 Pour améliorer son action en faveur de la protection de 
l'environnement, la municipalité pourrait travailler sur :

Plusieurs réponses possibles

La préservation de la biodiversité
La préservation de la ressource en eau
La préservation de la qualité de l'air
Aménagement des berges de la Drôme
Réduction /Tri des déchets

Autres avez-vous d’autres propositions ?
…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

Perception de l'action municipale dans le domaine de l'action sociale

19 Estimez-vous que l'action de la Ville de Crest en faveur des jeunes 
est plutôt ?
Satisfaisante
Insatisfaisante  
Je ne sais pas

Si réponse «     insatisfaisante à Q19  

19 bis   Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest 
en faveur des jeunes est insatisfaisante ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

20 Estimez vous que l'action de la Ville de Crest en faveur des 
personnes âgées est plutôt ?
Satisfaisante
Insatisfaisante  
Je ne sais pas

Si réponse «     insatisfaisante     » à la question 20:  

20 bis Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de 
Crest en faveur des personnes âgées est insatisfaisante ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................



21 Estimez vous que l'action de la Ville de Crest en faveur des plus 
démunis est plutôt ?
Satisfaisante
Insatisfaisante  
Je ne sais pas

Si réponse «     insatisfaisante     » à la question 21:  

21 bis Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de 
Crest en faveur des plus démunis est insatisfaisante ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

22 Pour l'avenir, vis à vis de laquelle de ces catégories de population, 
diriez vous qu'il reste le plus d'efforts à faire à Crest ?
Les jeunes
Les chômeurs
Les personnes âgées
Les enfants
Les étrangers
les personnes handicapées
Je ne sais pas

23 Dans le domaine du social, quelles seraient les actions pour 
lesquelles la Ville de Crest devrait engager plus de moyens ? 

Cochez deux réponses par ordre d’importance (réponse 1     : …; réponse 2     : …)  

Hébergement d'urgence
Place en crèche
Aménagement pour les personnes handicapées
Actions en direction des familles
Activités en faveur des jeunes
Lutte contre l'exclusion
Autres

…............................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................



Perception de l'action municipale dans le domaine de la gouvernance

24 Avez-vous déjà entendu parler des réunions de quartier ?
Oui
Non

25 Avez-vous déjà entendu parler des rencontres au pied des 
immeubles dans les quartiers d'habitat social l'été ?
Oui
Non

26 D'une façon générale pensez vous que la Ville de Crest organise 
une concertation suffisante sur ses principaux projets?
Oui
Non
Je ne sais pas

Si réponse «     non     » à la question 26:  

26 bis   Pour quelles raisons ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

27 D'une façon générale diriez vous que les élus sont suffisamment 
réactifs et à l'écoute des habitants?
Oui
Non
Je ne sais pas

Si réponse «     non     » à la question 27:  

27 bis Pour quelles raisons ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

28 Selon vous, quelles sont les méthodes que la Ville de Crest 
pourrait mettre en place à l’avenir pour renforcer la concertation 
entre les élus et les habitants ?

…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................



Urbanisme

29 Pour l'avenir, quelle forme conviendrait-il de donner aux nouveaux 
quartiers qui pourraient être réalisés à Crest ?
Maisons individuelles entourées de terrains
Petits ensembles collectifs
Maisons individuelles groupées (en bande)
Je ne sais pas

30 Selon vous, les terrains encore disponibles à Crest devraient être 
réservés pour :
Créer de nouveaux espaces verts dans la ville
Créer de nouvelles zones d'activités économiques
Créer de nouvelles zones d'habitat
Créer de nouvelles zones agricoles
Je ne sais pas

Sécurité

31 Estimez-vous que l'action de la Ville de Crest en ce qui concerne la 
sécurité est plutôt 

Positive
Négative
Je ne sais pas

Si réponse négative à la question 31:

31 bis   Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest 
en ce qui concerne la sécurité est insatisfaisante ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

Déplacements / accessibilité

32 En matière de déplacements, vis à vis de quelle catégorie de 
population faut-il faire le plus d'efforts à l'avenir selon vous ?
Les piétons
Les usagers des transports en commun
Les cyclistes
Les automobilistes
Je ne sais pas



32  bis   Pour quelle(s) raison(s) faut-il faire plus d’effort vis-à-vis de 
cette population ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

33    Pensez vous que l'accessibilité des bâtiments municipaux et de 
l'espace public s'est améliorée ces 10 dernières années?

Oui
Non
Je ne sais pas

Si réponse négative à la question 33:

33  bis    Pour quelle(s) raison(s) pensez-vous que l’accessibilité des 
bâtiments municipaux et de l'espace public ne s'est pas améliorée ces 
10 dernières années?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

34   Pensez-vous que l'action de la Ville de Crest en ce qui concerne la 
circulation et le stationnement est plutôt:

positive  
négative
Je ne sais pas

Si réponse négative à la question 34

34 bis Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de 
Crest en ce qui concerne la circulation et le stationnement est 
insatisfaisante ?
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

35   Parmi les suggestions suivantes quelle est celle qui vous paraît être 
la priorité, où la commune devrait faire le plus d'effort à l'avenir?

Lutter contre l'insécurité
Accueillir d'avantage d'entreprises
Aider les plus démunis
Proposer d'avantage d'activités aux jeunes
Protéger l'environnement
Développer la vie culturelle
Offrir d'avantage de logements
Faciliter les déplacements
Faciliter la pratique sportive
Je ne sais pas



Informations personnelles

Sexe : 

Homme Femme

Age :

15 à 19 ans ; 20 à 39 ans ; 40 à 59 ans ; 60 à 74 ans; 

75 ans et plus

Profession : 

Inactifs ; 

Ouvrier;

Employer et professions intermédiaires;

Cadre et profession indépendante

Lieu de résidence :

Hyper centre 

Extérieur 

La Ville de Crest vous remercie par avance de votre participation et vous rappelle 
que ce questionnaire est à retourner à l'accueil de la mairie avant le 22 janvier 2011.


	1   D’une manière générale, avez-vous déjà entendu parler du développement durable ?
	2   D'une manière générale, diriez-vous de la ville de Crest que l'on y vit ?
	2 bis    Pour quelle(s) raison(s) estimez-vous vivre « plutôt mal » ou « Très mal » à Crest ?
	3 Quel est selon vous le principal atout de la ville de Crest ?
	4 Quel est selon vous son principal point faible ?
	5    Dans votre quartier, sur quel domaine la Ville de Crest peut-elle encore s’améliorer ?
	6. Estimez-vous que l'action de la Ville de Crest, en ce qui concerne la préservation de l'environnement, est plutôt :
	6 bis    Pour quelle(s) raison(s) estimez-vous  que l’action de la Ville de Crest, en ce qui concerne la prévention de l’environnement, est plutôt négative ?
	7 Connaissez-vous l'agenda 21 de la Ville de Crest ?
	8 Diriez-vous que l'état de l'environnement à Crest ces 10 dernières années s'est :
	8 bis	    Pour quelle(s) raison(s) l’état de l’environnement s’est-il dégradé ou nettement dégradé à Crest ces 10 dernières années ?
	9     Pensez-vous pratiquer un mode de vie durable?
	9bis	Pour quelle(s) raison(s) pensez-vous pratiquer un mode de vie durable ? 
	10     Avez-vous connaissance du tri sélectif des déchets à Crest ?
	10 bis     Le pratiquez-vous :
	11   Vous arrive t-il d'acheter des produits avec moins d'emballage, de proximité ou labellisés (BIO, appellation d'origine contrôlée, label de qualité...)?
	12    Pour vos déplacements utilisez-vous principalement:
	13  A la maison, effectuez-vous des économies d'énergie ?
	14    A la maison, effectuez-vous des économies d'eau ?
	15	Qu'est ce qui pourrait vous inciter à faire plus en matière de protection de l'environnement ?
	16   Quelles actions souhaitez-vous que la Ville de Crest mette en œuvre pour aller vers un développement plus durable sur le territoire?
	17 	Que pensez-vous de la possibilité de diminuer l'éclairage de certains quartiers après minuit ?
	18 Pour améliorer son action en faveur de la protection de l'environnement, la municipalité pourrait travailler sur :
	19 Estimez-vous que l'action de la Ville de Crest en faveur des jeunes est plutôt ?
	Satisfaisante
	Insatisfaisante  
	Je ne sais pas
	19 bis   Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest en faveur des jeunes est insatisfaisante ?
	20 Estimez vous que l'action de la Ville de Crest en faveur des personnes âgées est plutôt ?
	Satisfaisante
	Insatisfaisante  
	Je ne sais pas
	20 bis 	Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest en faveur des personnes âgées est insatisfaisante ?
	21 Estimez vous que l'action de la Ville de Crest en faveur des plus démunis est plutôt ?
	Satisfaisante
	Insatisfaisante  
	Je ne sais pas
	21 bis 	Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest en faveur des plus démunis est insatisfaisante ?
	22 Pour l'avenir, vis à vis de laquelle de ces catégories de population, diriez vous qu'il reste le plus d'efforts à faire à Crest ?
	23 Dans le domaine du social, quelles seraient les actions pour lesquelles la Ville de Crest devrait engager plus de moyens ? 
	24 Avez-vous déjà entendu parler des réunions de quartier ?
	25 Avez-vous déjà entendu parler des rencontres au pied des immeubles dans les quartiers d'habitat social l'été ?
	26 D'une façon générale pensez vous que la Ville de Crest organise une concertation suffisante sur ses principaux projets?
	26 bis   Pour quelles raisons ?
	27 D'une façon générale diriez vous que les élus sont suffisamment réactifs et à l'écoute des habitants?
	27 bis Pour quelles raisons ?
	28 Selon vous, quelles sont les méthodes que la Ville de Crest pourrait mettre en place à l’avenir pour renforcer la concertation entre les élus et les habitants ?
	29 Pour l'avenir, quelle forme conviendrait-il de donner aux nouveaux quartiers qui pourraient être réalisés à Crest ?
	30 Selon vous, les terrains encore disponibles à Crest devraient être réservés pour :
	31 Estimez-vous que l'action de la Ville de Crest en ce qui concerne la sécurité est plutôt 
	31 bis   Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest en ce qui concerne la sécurité est insatisfaisante ?
	32 En matière de déplacements, vis à vis de quelle catégorie de population faut-il faire le plus d'efforts à l'avenir selon vous ?
	32  bis   Pour quelle(s) raison(s) faut-il faire plus d’effort vis-à-vis de cette population ?
	33    Pensez vous que l'accessibilité des bâtiments municipaux et de l'espace public s'est améliorée ces 10 dernières années?
	33  bis    Pour quelle(s) raison(s) pensez-vous que l’accessibilité des bâtiments municipaux et de l'espace public ne s'est pas améliorée ces 10 dernières années?
	34   Pensez-vous que l'action de la Ville de Crest en ce qui concerne la circulation et le stationnement est plutôt:
	positive  
	34 bis 	Pour quelle(s) raisons estimez-vous l’action de la Ville de Crest en ce qui concerne la circulation et le stationnement est insatisfaisante ?
	35   Parmi les suggestions suivantes quelle est celle qui vous paraît être la priorité, où la commune devrait faire le plus d'effort à l'avenir?

