Registre public d’accessibilite
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ET
INSTALLATIONS OUVERTES AU PUBLIC

Etablissement :

Espace Soubeyran

Quartier Soubeyran

VILLE DE

26400 CREST C R_E ST
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Information sur les modalités de maintenance et d’utilisation par le personnel des équipements
d’accessibilité
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Bilan de I’Ad’Ap a mi-parcours
Attestation de I’'achévement de I’Ad’Ap



TABLEAU DE BORD

Application du Code de la construction et de I'habitation (art. R.111-19-7 & R.111-19-11) et du Décret n°2006-555 concernant
I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public (ERP) situés dans un cadre bati existant et
des installations existantes ouvertes au public puis du Décret 2017-431 relatif au registre public d’accessibilité.

Classement de ’ERP/IOP

Type Catégorie

L - Salles d'auditions, conférences, réunions,
spectacles ou a usage multiple

T - Salles d'exposition a vocation commerciale 1¢ catégorie

Y - Musées

Dégre de I’accessibilité de 'ERP

Si ’ERP n’est pas conforme

Degré de conformité actuel
< ERP sous Ad’Ap

33 % D ERP sous Autorisation de Travaux
D ERP avec dérogation(s)

Nombre de période(s) « Ad’Ap » : .
' . Investissements prévus
Accepté par la Préfecture

1 période = 3 ans

Investissements période 1 : 28100 €
3 Investissements période 2 : 0€
Investissements période 3 : 3700 €

Soit : 9 années




PERSONNE CHARGEE DE LA MISE A JOUR

DATE

VISA




ERP NEUF

Prestations fournies par I'établissement

Attestation prévue par I'article L. 111-7-4 apres achévement
des travaux

Notice d’accessibilité (si ACAM) prévue a l'article D. 111-19-
18

Modalité de maintenance des équipements

Guide « Bien accueil les personnes handicapées »

Pour les ERP de 1% a 4°™ cat., les attestations signées et
mises a jour annuellement par I'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs

ERP EXISTANT CONFORME
AU 31/12/2014

Prestations fournies par I'établissement

Attestation d’accessibilité prévue par 'article R. 111-19-33

Notice d’accessibilité (si ACAM) prévue a l'article D. 111-19-
18

Modalité de maintenance des équipements

Guide « Bien accueil les personnes handicapées »

Pour les ERP de 1% a 4°™ cat., les attestations signées et
mises a jour annuellement par 'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs

ERP EXISTANT AVEC UN
AD’AP

Prestations fournies par I'établissement

Calendrier des actions de mise en accessibilité

Bilan de 'Ad’Ap a mi-parcours

Attestation d’achévement prévue a l'article D. 111-19-46

Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les
dérogations aux régles d’accessibilité mentionnées a I'article
R. 111-19-10

Modalités de maintenance des équipements

Guide « Bien accueillir les personnes handicapées »

Pour les ERP de 1% a 4°™ cat., les attestations signées et
mises a jour annuellement par I'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs




Fiche d’identité de I'établissement

Raison sociale de ’ERP ou Installation Ouverte au Public (IOP) : Espace Soubeyran

Adresse : Quartier Soubeyran

Code Postal : 26400 Ville : CREST

Téléphone : 0475766110 Fax :

Nom du représentant de la personne morale : Mairie de Crest - Hervé MARITON

Siret : Email : ecas@mairie-crest.fr

Effectifs de 'ERP ou IOP :

Personnel : 15 Public : 2625 Total : 2640
Catégorie de I’établissement : 58me catégorie X 1% 3 4™ catégorie : Catégorie 1
Type : L,TY

L’ERP posséde plusieurs niveaux (étages et/ou sous-sol) : D oul X NON

>our | |NoN

Si OUI, quelle est la date de dépot du document :

Existe-t-il un registre de sécurité : X oul D NON

Etablissement construit aprés le 1°" janvier 2007 (date dép6t du PC) : D oul

Attestation de conformité : D oul Date :

Etablissement construit avant le 1°" janvier 2007 (date dépo6t du PC) : % Qul

Réalisation d’un diagnostic technique : D oul Date : XI NON D NON EXIGE
Réalisation d’'un Ad’Ap (agenda d’accessibilité Date :

programmeée) : % OUl  16/04/2015 [JNON D NON EXIGE
Validation de 'Ad’Ap par le Préfet : X ou 2;?6:/201 6 [JNOoN [ |NoNExiGE
Nombre de période(s) accordée(s) : D 1 []2 X3 (1 période = 3 ans)
L’établissement bénéficie de dérogation(s) : D Ooul  [X]NON




Prestations offertes par I’établissement

Repas, spectacles, expositions, hébergement d'urgence

Sports, mariages, réunions publiques

Place(s) de stationnement adaptée(s)

Borne d’appel d’assistance

Cheminement adapté

Signalisation adaptée

Accueil accessible et adapté

Présence boucle magnétique accueil

Cheminement horizontal adapté

Cheminement vertical adapté

Ascenseur(s) ou plateforme(s) élévatrice(s)
accessible(s)

Systeme(s) d’appel et de commande adapté(s)

Marchandises et accessoires accessibles

Salle(s), salon(s) accessible(s)

Restaurant accessible

X | X | X | X [ X [ X

Sanitaire(s) adapté(s) en RDC

Sanitaire(s) adapté(s) en étage

x

Borne(s) de paiement adaptée(s)

Cabine(s) d’essayage adaptée(s)

Salle(s) d’eau (douches, baignoires)

Chambre(s)




Information sur la formation du personnel

Le personnel au contact des usagers est formé a I’accueil des personnes handicapées ?

| Joul NON

ou

Le personnel sera formé a I’accueil des personnes handicapées ?

oul | INON

ET

Le personnel est sensibilisé a I’accueil des personnes handicapées par la connaissance de la plaquette DMA « Bien
accueillir les personnes handicapées » ?

> oul | INON
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Information sur les modalités de maintenance et d’utilisation par le personnel
des équipements d’accessibilité

L'établissement n'a pas d'équipement spécifique lié a I'accessibilité.



CALENDRIER DES ACTIONS DE MISE EN ACCESSIBILITE



L’ETABLISSEMENT A BENEFICIE D’UN AD'AP POUR POURSUIVRE SES TRAVAUX DE MISE EN ACCESSIBILITE

Ad’AP n° : AA0261081600001

Date de validation par les services compétents (Mairie, Préfecture) : 28/06/2016

Durée acceptée : 9

Date Date Estimation totale

Période prévisionnelle prévisionnelle Action proposée

Extérieurs/entrée/cheminements
Période 1 2016 1970 intérieurs/marche 28100 €HT
rabattable/sanitaires/douche/stationnement

Période 3 2022 1970 Accueil/éclairage/poignées/ 3700 €HT




]
BILAN DE L’AD’AP A MI-PARCOURS

* Bilan prévu par l'article D.111-19-45 du code de la construction et de I'habitation pour les Ad’AP sur plus de 3 ans



]
ATTESTATION DE L’ACHEVEMENT DE L’AD’AP

* Attestation prévue par l'article D.111-19.46 du Code de la construction et de I'habitation



DEROGATIONS AUX REGLES DE L’ACCESSIBILITE

* Si concerné. Dérogations aux regles de I'accessibilité accordées par un arrété préfectoral selon R.111-19-10 du CCH.



DATE DE L’ ARRETE N° DE L’ARRETE NATURE DE LA DEROGATION




]
NOTICE D’ACCESSIBILITE

* Si concerné par une ACAM (Autorisation de Construire, dAménager ou de Modifier).
* Notice d'accessibilité prévue a l'article D.111-19-18 du Code de la construction et de I'habitation.

NOTICE D’ACCESSIBILITE DEPOSEE DANS LE CADRE DE LA DEMANDE D’AUTORISATION DE CONSTRUIRE, D’AMENAGER OU DE
MODIFIER UN ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC

Référence de la demande :

Date du dépot de la demande :

Date d’accord de la demande :




DOCUMENT D’AIDE A LACCUEIL DES PERSONNES HANDICAPEES

« BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES HANDICAPEES »

* Document d’aide a l'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public.

* Document élaboré par le ministére en charge de la construction et téléchargeable sur le site internet du ministére.



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Aceueillir les personnes handicapées
Voici quelques conseils géndra et commung 3 tous les types de handicap

= Montrez-vous d spomible, & 'éopube & fanes prevve de patiende.

= M dévisager pas by personne, soyer naturel.

= Corsidéres 3 personne handicapse comme un client, wn wsager o
un patient ordinare : adresser-vous b elle deectement &t non A son
accompagrateur £y ena un, ne linfantilser pas e wouvoyez-la.

~ Propaser, mais nimposer jamas volre ade
Attention ; wous dever aciepter dans votre Ehablisement les cheens quides
daveugles et les chiens dlassistance. Ne les déranger pas en les ceessant
ou bes distrayant ; ils travaillent
. Accueillir des personnes avec
une défidence motrice .

1} Prindpales difficaldés rencontpées par oes personnes (5
+ les déplacements ;
+ les obstacles dans les déplacements  manches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des poites ;
+ La station debout el bes attentes prolongées ;
+ Prendie ou saisr des objets et parfos b parole.

LA T 1 L TRTAT SR

) Comment bes pallier ?

e Assutel-vous que bes espaces de circulation sont wifisamment lages
et dégagés.
- Metter, si possible, & deposition des bancs et sehyes de repas.

w Indormes [ personng du nivedy d"acoessibilité de emvinonnement
afin qu'elle puisse pger sielle 2 besoin d’aide oo pas.

. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sonielle
A/ dccueillic des personnes avec une déficence auditive
1) Prindipales difficultés rencontrées par s personnes
+ La communication ok ; /
+ 'accds aum informations soncees ;
+ L& manque d"informatsons doibes,
2} Comment bes pallier ?
= Virifiez que |3 personie vous regarde pour commeence b park,

~= Parler face & la personne, distinctemnent, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagdrer Faticulation et sans mier.

= Frivikgier bes phrases coutes et un vocabu bre smple,

= midser le langage coporel pour ACcompagner volre discours @ pornbe
du doigh, expressions du visage..,

= Proposer de quod éirre,

= Veillez b afficher, de manste vishile, lisble 1 bien contrastée, s
prestations proposées, et leurs pric

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales diffioulbés rencontiées par oo pedsonnes @
+ Le repérage des lieux et des enfrées |
+ les déplacements et [identification des obstackes ;
+ Uusage de Péeriture et de la becture,

1) Cornment bes pallier *
- Prdseriter-vous oralement en donnant volre fonction. 51 Memiromne:
ment est bruyant, parler bien en face de b personne.
= Iifodmes ky pessonme des actons que wous réalser pour 13 senvir. Fré-
cisel 5 vous vous éloigner el 5i vous revenss
= 5 But se déplacer, proposer wobre beas et marcher wn peu devant
pour guader, en adaptant voire rythme.
= Infoemez ly personne handicapde sur Nemironnement, en déo ivant
peécmément et méthodiquement FMorganisation spatiale du liey, ou en
core de Ia bk, dune asmetie..

51l personme est amende 3 £'assenr, quider sa main sur le dossier
et larsser-l §'asse0n.

o~ 51 de la documeniaton est remise (mery, catalogue...), proposes d'en
taire b lectwe ou b résumd

= Weiller 3 contevor une dowmentation adaphée en gros caracdidres
(heitres baton, fille de police minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien
contrashée,

=~ Certaines personnes pewvent signer des doouments, Dans ce o, il
sufffit de placer k2 porite du styho 3 Fendooit o0 elles vont 2ppaser leur
signatwe.

~ Whdsiter pas & proposer vore aife 5i 2 persomne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience
mentale

Af Accueillic des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principabes difficultés rentontebes par ces personnes
+ La communication (difficultés 3 sexprimer et 3 compeendre) ;
+ Le déchiffrage et b mémar sation des informations arales et sonares ;
+ La maltrise de la lecture, de Nécriture et du cakul ;
+ e repdrage dans le temps ef Nespace ;
+ Lutidsation des appareils et automates.

2) Comment bes pallier ?
~ Parkz moomalement avec des phrases smples en utilsant des mots
faciles & comprendre, Ninfantiliser pas la personne et vouvoyer-la,
= laisser b petfonng rdaliser seule ceffaings tiches, méme # el
prend du bemps,
~ Faibes appel & Fimage, & by reformulateon, b by gestuelle en cas d'in:
commpeéheniion,
~ Ubiliger des éods en« facike 3 lwe et & comprendre = (FALC).

~ froposer daccompagner la personne dans son achat et de Fawder
pour ke riglement,

B/ Accuelllir des personnes avec une déficlence

psychique

1) Principales difficuliés rencontrées par s personmes
#* Un stress important ;

+ Des rdactions nadaphées au contexfe cu des comportements ingon-
trdhis ;

+ |3 communiation,
2) Comment bes pallier ?

~ Dizloquez dars ke calme, sars appuyer ke regard.

= SOET [HECE 0305 vos propos, au besom, répéter calmement,
~ En a5 de tension, ne la contrediser pas, ne faites pas de reproche
et rassurer-ly,

Corgy par Lo O g0 parananal i
AR, DDCE CFPRAA, TOAD, OGPV, FITL STRHONCAT (LY, CRARFL
s s o S A e ey



FORMATION DU PERSONNEL



OBLIGATION : MISE A JOUR ANNUELLE PAR L'EMPLOYEUR

DATE TYPE DE FORMATION PARTICIPANTS FORMATEUR




QCS SERVICES

Une société d'Assistance Technique &
Maitrise d'Ouvrage & votre service

7 DOMAINES QCS SERVICES est une société d'audits, diagnostics,
TECHNIQUES instrumentations et assistance technique & maitrise d'ouvrage.
Acoustigue Elle intervient dans les secteurs de la construction, de l'immobilier,
Energétique de l'industrie et des travaux publics...
Structure et clos couvert Ses métiers s'inscrivent dans tout le cycle de vie de l'ouvroge : de
Accessibilité sa conception a sa démaolition.
des personnes en
situation de handicap

o , Ses 190 ingénieurs sont 4 votre service pour lidentification de
Sécurité incendie

vos besoins, la résolution de vos problématiques techniques et
délivrent de vrais outils d'aide & la décision.

Leur savoir faire et leur ingéniosité transferment vos problémes
an solutions.

Qualiteé

environnementale
Envircnnement et
maitrise des risques

1 DOMAINE QCS SERVICES est implantée dans 18 métropoles frangaises et

TRANSVERSE intervient également outre mer et a I'international.
m Audit patrimoine

e INNOVATION

BIM

ATMO* BIM, BIM MANAGEMENT

Mumérisation d'un batiment ou d'un potrimoine
Suivi des certifications environnementales en BIM

18 QUALI TOUCH, outil d'audit patrimenial
Relevés in situ a l'oide de tablettes tactiles paramétrées selon vos
besoins.

Systéme d'Infermation Géographique
Représentation graphique du résultat des études et audits.

QUALI ESTATE, solution de gestion de patrimaine

ﬂgEHEH‘S
régionales

10 Confiez-nous le suivi de vos plans pluriannuels de trovausx !
. QUAL's Veille, solution innovante réactive ot persennalizsée de
reconnaissances vaille régl taire

et qualifications
extérieures

"ATMO : Assistance Technigue a Maitrise d'Ouvrage



Reconnaissances et qualifications extérieures

BATIMENT

OPGIBIi & BBCA
ﬂﬁ! %ﬁ Ce rwoy aglf_ﬁ BAS CARBONE

TR —— \“@ 4
0N 12042391 | [8 TR 4 4

QUALEATIISS. 4 BREEAM cerTivea

= DPQIBI 0103 : AMO en technique

= QPQIBI 0110 AMO en qualité environnementale des opérations

= QPQIBI 0111 : AMO relative & la prise en compte du handicap

*  OPQIBI 0804 : Etude de la pollution des nappes et des sols

= QOPQIBI 0811 : AMO pour la gestion des sites et sols (potentiellement) pollués

*  QPQIBI 0321 et 0322 : Coordination des Systémes de Sécurité Incendie

= QPQIBI 080T : Audit énergétique et CO2 des activités de transport de marchandises etfou de personnes
= QPQIBI 1216 et 1217 : Ingénierie des risques incendie courants &t complexes

=  QPQIBI RGE 1331 : Etude thermique réglementaire « maison individuelle »

*  QPQIBI RGE 1332 : Etude thermique réglementaire « batiment collectif d'habitation et/ou tertiaire »
= DPQIBI 1801 : Etudes en acoustigue

=  QPQIBI 1804 et 1805 : Ingénierie en acoustique du batiment et environnement

= DPQIBI 1820 : Diagnostics en ouvrages d'art

*  QPQIBI 1204 : Diagnostics en utilization réhabilitation des ouvrages de batiment TCE

= QPQIBI 1205 RGE : Audit énergétique de Batiments

QCS SERVICES dispose de personnels qualifiés selon :

*  QUALIBAT 8711 : Mesures de Perméabilité & 'Air de 'enveloppe des Batiments
" QUALIBAT 8721 : Mesures de Permeéabilité & 'Air des réseawx aérauliques

QUELQUES CHIFFRES

19 2 3q 172
125i|[ 1lmill;

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
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